REF: APRUEBA CONVENIO CON LA ORGANIZACION
NO GUBERNAMENTAL DE  DESARROLLO
CORPORACION PARA EL RECONOCIMIENTO,
ESTUDIO ¥ APOYO DE LA PARTICIPACION SOCIAL
INCLUSIVA: ONG CREAPSI RELATIVO AL PROYECTO
DENOMINADD “DCE LINGUE” A EJECUTARSE EN LA
REGION DE LA ARAUCANIA.

RESOLUCION EXENTA N2 1 88 4

En Temuco, a 0 8 SEP. 2023

VISTOS:

Lo dispuesto en la ley N°21.302, que crea el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y
Adolescencia y modifica normas legales que indica; la ley N°20.032, que reguia el régimen de aportes
financieros del Estado a los colaboradores acreditados; la ley N°21.430, sobre garantias y proteccion
integral de los derechos de la nifiez y adolescencia; la ley N°21.516, de Presupuestos de Ingresos y
Gastos del Sector Pablico para el afio 2023; la ley N°19.862, que establece el Registro de las Personas
luridicas receptoras de fondos publicos; en el decreto con fuerza de ley N°1-19.653, de 2000, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizade
de la ley N°18.575, Orgéanica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; en la
ley N°19.880, que establece bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de los
6rganos de la Administracién del Estado; en el decreto supremo N°7, de 2022 del Ministerio de
Desarrollo Social y Familia - Subsecretaria de la Nifiez y del Ministerio de Hacienda, que aprobé el
reglamento de la ley N“20.032, que regula los programas de proteccion especializada que se
desarrollardn en cada linea de accion, los modelos de intervencion respectivos, todas las normas
necesarias para la aplicacién de los articulos 3, 25, 28, 29, 30 de la referida ley y otras materias que
indica; en el decreto supremo N°375, de 2003, del Ministerio de Hacienda, que aprueba reglamento de
la ley N°19.862; en las resoluciones exentas N°s. 630, 632, 790, 864, 894 y 927, todas de 2023, yenla
Resalucién Exenta RA 215067/10/2022, de la Direccion Nacional dei Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia, de fecha 18 de enero de 2022; en las resoluciones N°s. 7, de
2019 y 14, de 2022, ambas de la Contraloria General de la Republica; ¥

CONSIDERANDO:

1° Que, el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia es un servicio pablico
descentralizado, dotado de personalidad juridica v patrimonio propios, sometido a la supervigilancia
del Presidente de la Repdblica a través del Ministerio de Desarrolio Social y Familia, cuyo objeto es
garantizar ia proteccién especializada de nifios, nifias y adolescentes gravemente amenazados o
vulnerados en sus derechos, entendida como el diagndstico espedalizado, la restitucion de los
derechaos, |la reparacion del dafio producido y la prevencion de nuevas vulneraciones. Lo anterior, se
realizard asegurando la provision y ejecucion de programas especializados para abordar casos de
mediana y alta complejidad.

2* Que, las disposiciones de la ley N° 20.032 tienen por objeto establecer la forma y condiciones en
que el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Niiiez y Adolescencia, se relacionara con
sus colaboradores acreditados. Asimismo, determinan la forma en que el Servicio velard para gue la
accién desarrollada por esos colabaradores respete y promueva los derechos fundamentales de los
nifios, nifias y adolescentes sujetos de atencion y se ajuste a lo dispuesto en esa ley y en las demas
disposiciones legales y reglamentarias relacionadas con la labor que ellos desempefian.




3° Que, la ley antes citada dispone que los aportes financieros para los programas de proteccion
especializada que realicen los colaboradores acreditados relativos a las lineas de accion
contempladas en el articulo 3 de Ja misma, sélo se podran transferir como resultado de un concurso
publico de proyectos, sin perjuicio de la facultad del Servicio para establecer un convenio en forma
directa de conformidad al articulo 25 de la ley N°20.032,

4° Que, a través de la resolucidn exenta N°630, de 07 de junio, madificada por Ia resolucién exenta
N°632, de 08 de junio, ambas de 2023, este Servicio autorizé el llamado al Segundo Concurso Publico
de proyectos para la Linea de Accién Diagnéstico Clinico Especializado y Seguimiento de Casos y
Pericia respecto del Programa Diagnéstico Clinico Especializado, de conformidad con ia ley
N°20.032, vy aprobé las bases administrativas y técnicas, asi como sus anexos, los que fueron
publicados en la pagina web det Servicioc www.mejorninez.cl.

5° {Que, evaluadas las propuestas presentadas y en conformidad con o dispuesto en el numeral décimo
tercero de las bases administrativas que rigieron este proceso concursal, se adjudicéd, mediante
resolucidn exenta N° 927, de fecha 18 de agosto 2023, el cédigo del listado de proyectos de este
concurso correspondiente al N° 703 al colaborador acreditado “ORGANIZACION NO
GUBERNAMENTAL DE DESARROLLO CORPORACION PARA EL RECONOCIMIENTO, ESTUDIO Y
APOYO DE LA PARTICIPACION SOCIAL INCLUSIVA: ONG CREAPSI”,

62 Que, dicho colaborador acreditado se encuentra inscrito en el Registro de las Personas Juridicas
Receptoras de Fondos Publicos del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y
Adolescencia, dando cumplimiento a la ley N°19.862 y su reglamento, contenido en el decreto
supremo N° 375, de 2003, del Ministerio de Hacienda y a la ley N°20.032.

7° Que, para comenzar a ejecutar el proyecto aludido, ef colaborador acreditado y el Servicio Nacional
de Proteccidén Especializada a la Nifiez y Adclescencia, han acordado celebrar el convenio que se

autoriza a través de la presente resolucién.

RESUELVO:

12 APRUEBESE el convenio relativo al Proyecto denominade “DCE LINGUE” suscrito con
fecha 0 8 SEP. 2023 , entre el Servicio Nacional de Proteccién Especializada
a la Nifiez y Adolescencia vy la ORGANIZACION NO GUBERNAMENTAL DE DESARROLLO
CORPORACION PARA EL RECONOCIMIENTO, ESTUDIO Y APOYD DE LA PARTICIPACION SOCIAL
INCLUSIVA: ONG CREAPSI, cuyo texto es el siguiente:

“En Temuco, a 08 SEP. 2023 , comparecen la ORGANIZACION NO GUBERNAMENTAL
DE DESARROLLO CORPORACION PARA EL RECONOCIMIENTO, ESTUDIO Y APQYO DE LA
PARTICIPACION SOCIAL INCLUSIVA: ONG CREAPSI, en adelante el "COLABORADOR ACREDITADO",
RUT N° 6£5.182.258-0, domiciliado en calle General Velasguez N® 1430, comuna de San Felipe, Region
de Valparaiso, representado por dofia Karen Edilia Briones Farias, cédula nacional de identidad N®
12.579.159-K, del mismo demicilio, y el "SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA A LA
NINEZ ¥ ADOLESCENCIA, en adelante el “SERVICIO”, servicio publico descentralizado, dotado de
perscnalidad juridica y patrimonio propio, sometido a la supervigilancia del Presidente de la Repiablica
a través del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, creado por la ley N°21.302, representado por su
Directora Regional de La Araucania, dofia Valeria Alefandra Arias Bascur, ¢cédula nacional de identidad
N2 15.232.683-1, ambos domiciliados en Avenida Caupolician N° 1077, oficina 402, comuna de Temuco,
quienes acuerdan el siguiente convenio:

PRIMERA: Antecedentes.

Las partes declaran que este convenio es el resultado del Segundo Concurso Pablico de proyectos para
la linea de accion Diagndstico clinico especializado vy seguimiento de casos y pericia, modelo programa
de Diagndstico clinico especializado, de conformidad con la ley N°20.032, para los colaboradores
acreditados del Servicio, cuya convocatoria fue autorizada por la resolucidén exenta N°630, de 07 de
junio, modificada por la resolucién exenta N°632, de 08 de junio, ambas de 2023, de la Direccién



Nacional, del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia. Posteriormente,
se adjudico, mediante la resolucién exenta N° 927, de 18 de agosto de 2023, el proyecto denominado
“DCE LINGUE”, de la linea de accién Diagndstico clinico especiatizado y seguimiento de casos, y pericia,
madelo de intervencién Programa de Diagndstico clinico especializado, al colaborador acreditado
ORGANIZACION NO GUBERNAMENTAL DE DESARROLLO CORPORACION PARA EL RECONOCIMIENTO,
ESTUDIO Y APOYO DE LA PARTICIPACION SOCIAL INCLUSIVA: ONG CREAPSI.

SEGUNDA: Sujecidn a normas,

£| colaborador acreditaclo, en este acto, declara conocer, entender y estar conforme con las menciones
a los cuerpos legales a que se hace referencia en este convenio, en especial a las leyes N°s 21.302 y
20.032 v en el decreto supremo N° 7, de 2022, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia -
Subsecretarfa de la Nifez y del Ministerio de Hacienda.

TERCERA: Individualizacién del proyecto.

Del colaborador dependera el proyecto denominado “DCE LUNGUE”, cuya sede estard ubicada en calle
Esmeralda N° 0102, comuna de Angol, Regidn de La Araucania, que sera supervisado por la Direccion
Regional de La Araucania.

El objetivo general del referido proyecto es: "Evaluar a nifios, nifias y adolescentes con sospecha de
vulneracién de sus derechos, determinando si presentan o no una situacion de desproteccion, pora
contribuir a la toma de decisiones de la autoridad judicial o administrativa®.

El Proyecto contempla, acdemds, los objetivos especificos, sefialados en el Titulo IV, denominado
“Objetivos del Proyecto” contenidos en el formulario de presentacion de proyectos, que corresponde
al Anexo N°2 del Segundo Concurso Piblico de Proyectos, cuya convocatoria fue autorizada por la
resolucién exenta N°630, de 07 de junio, modificada por la resolucion exenta N*632, de 08 de junio,
ambas de 2023, de |a Direccién Nacional, del Servicio Nacional de Protecciton Especizlizada a la Nifiez y
Adolescencia.

E) proyecto presentado por el colaborador acreditado, formara parte integrante del convenio.
El Resumen Ejecutivo del proyecto es el siguiente:

Los ohjetivos especificos y resultados esperados del referido proyecto son los siguientes:

T

adolescentes con
sospecha de
vulneracién de sus
derechos,
determinando si
presentan o no
una situacion de
desproteccian,
para contribuir a
la toma de
[decisiones de la

o administrativa.

adolescentes
egresados del
programa
diagndstico
clinico
especializado
con resultado de
desproteccién y
elaberacidn del
PH, en un plazo
de 30 dias

autoridad judicial | habiles.

egresados del programa
diagndstico clinico con
resultado de
desproteccion y
elaboracién del Pll, en
un plazo de 30 dias
habiles en el afio t/ N°
total de niiios, nifias y
adolescentes egresados
del programa
diagnastico clinico con
resultado de
desproteccion en el afio
t) *100

egresados del
programa con
diagnostico clinico
con resultado de
desproteccion
cuenta con Pl
elaborado en 30
dias habiles.

OBJETIVO INDICADORES FORMULA RESULTADO MEDIOS DE
GENERAL DE CALCULO ESPERADO VERIFICACION
Evaluar a nifios, |Porcentaje de (NUmero de nifios, 80% de nifios, nifias | El Sistema
nifias y nifios, nifias y nifias y adolescentes y adolescentes Informético del

Servicio de Mejor
Nifiez.

Porcentaje de
nifios, nifas y

{Ndmera de nifios,
nifas vy adolescentes

80% de nifos, nifas
y adolescentes

El Sistema
Informdtico del




adolescentas

egresados del programa

egresados del Servicio de Mejor

nifios, nifias ¢
adolescentes se
encuentran en
una situacion de
desproteccidn y
e| nivel o grado
de ésta.

nifigs, nifas y
adolescentes
egresados, ton
las 4
dimensiones*
valoradas para
determinar su
situacian de
desproteccién.

ninas y adolescentes
egresades, con las 4
dimensiones*
valoradas para
determinar su situacian
de desproteccién en el
afio t/ Nimero de
nifios, nifias y
adolescentes egresados
con diagnostico en el
ano t) ¥100

egresados del diagndstico clinico con | programa con Nifiez.
programa resultado sin diagnastico clinico
diagnéstico desproteccidn con con resuitado sin
clinico con diagnodstico elaborado | desproteccion
resultado sin en un plaze de 30 dias | elaborade en 30
desproteccidn, | habiles en el afio t/ N* | dias habiles.
con diagnodstico | total de nifios, nifas y
elaborado enun |adolescentes egrasados
plazo de 30 dias | del programa
habiles. diagndstico clinico con
rasultado sin
desproteccién en el afio
t) *100
OBIETIVO INDICADORES FORMULA DE RESULTADO MEDIOS DE
ESPECIFICO cALcuLo ESPERADO VERIFICACION
Determinar si los | Porcentaje de {Namero de nifios, 80% de nifios, nifias | El Sistema

Informatico del
Servitio de Mejor
Nifez.

y adolescentes
egresadoes del
programa
diagndstico clinico
con las 4
dimensiones
valoradas para
determinar su
situacién de
desproteccién.

Proponer un Plan
de Intervencion
Individual para los
nifios, nifias y
adolescentes que
s encuentren en
situacion de
desproteccion.

Porcentaje de
nifios, nifias y
adolescentes
egresados y sus
familias con
diagnédstico de
desproteccidn,
gue participaren
en la elaboracion
del Plan de
Intervencidn
Individual gue se
remitid a la
entidad
derivante.

{N° de nifios, nifias y
adolescentes egresados
y sus familias con
diagndstico de
desproteccion, que
participaronenla
elaboracién del Plan de
Intervencién Individual
que se remitio a la
entidad derivante en el
afio t/N° da nifics,
nifias y adolescentes
egresados con
diagnédstico de
desproteccién en el afio
t) *100

90% de nifios, nifas
y adolescentes
agresados y sus
familias participan
2n la elahoracidn del
Plan de Intervencidn
Individual que se
remite a la entidad
derivante.

Ei Sistema
Informatico del
Servicio de Mejor
Nifiez.

*Las 4 dimensiones refieren a: 1. Caracteristicas ce ia violencia o maltrato, 2. Situacidn del nlfto, nifia o
adolescente, 3. Capacidad de progenitores o cuidadores v 4, Caracteristicas del contexto y entomao.




El mecanismo que el Servicio y el colaborador acreditado empleard para evaluar su cumplimiento
consistira en la realizacién de la evaluacion dei proyecto.

CUARTA: Beneficiarios.

Los beneficiarios seran aquellos indicados en las respectivas bases técnicas correspondiente a [a linea
de accién Diagnéstico clinico especializado y seguimiento de casos, y pericia, programa Diagndstico
clinico especializado, en el proyecto aprobado poer el Servicio y en el Anexo N° 1 denominado “Flazas a
licitar y focalizacién territorial” del Segundo Concurso Publico de proyectos para la linga de accién
Diagnéstico clinico especializado y seguimiento de casos y pericia, modelo programa de Diagndstico
clinico especializado {DCE), de conformidad con la ley N°20.032, para los colaboradores acreditados del
Servicio, cuya convocatoria fue autorizada por la resolucidn exenta N°630, de 07 de junio, modificada
por fa resolucién exenta N°632, de 08 de junio, ambas de 2023, de la Direccidn Nacional del Servicio
Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, que indica lo siguiente:

REGION CODIGO LINEA DE MODELD COMUNA FOCALIZACION | COBERTURA | EDAD SEXO
LICITACION ACCION BASE
PREFERENTE
REGION DE LA 703 DIAGNASTICO DCE ANGOL Angol, Collipulli, | 80 0A 17 AROS, | A
ARAUCANIA CLINICO Los Sauces, 11 MESES, 29
ESPECIALIZADO Purén, Renalco D{AS
FACTOR COSTO MONTOC MONTO ANUAL MONTO PERIODO A PERIODO A LICITAR
ZONA NIIO MES | MENSUAL LICITAR
14% $232228 |5 18.578.371 $222,939,248 $ 668.817.743 3 ANDS

La atencidn se prestara bajo la linea de accidn Diagndstico clinico especializado y seguimiento de casos,
y pericia, programa de Diagnéstico clinico especializado y ¢l Servicio atendera en el programa 80 plazas.

QUINTA: Monto, forma y requisitos para el pago.
a) Monto y farma de pago

Los aportes financieros otorgados por este Servicio se determinaran de acuerdo a lo sefialado en los
articulos 29 y 30 de la ley N°20.032 y su reglamento, contenido en el decreto supremo N° 7, de 2022,
del Ministerio de Desarrollo Social y Familia - Subsecretaria de la Nifiez y del Ministerio de Hacienda. Ei
aporte financiero del Estado se expresa en Unidades de Fomento y serd calculado y se actualizara
considerando el valor que dicha unidad registre al 1 de enero del afio correspondiente.

Para el afio 2023 el valor de la Unidad de Fomento al 1 de enero corresponde a $35.122.

El pago respecto del Diagnostico clinico especializado se efectuara por una sela vez contra entrega del
informe presentado al drgano derivante, segun los términos de las Orientaciones Técnicas, del convenio
y de la normativa interna que para estos efectos dicte el Servicio.

El Servicio transferird el monto de los aportas financieros del Estado, conforme a lo dispuesto por el
articulo 30 de la ley N° 20.032, en forma mensual dentro de los primeros 15 dias de cada mes, a contar
del mes de siguiente a la entrada en vigencia del convenio respectivo, siempre que el colaborador
acreditado que ejecuta el proyecto haya informado las atenciones en los plazos establecidos por el
Servicio, y rendido la cuenta respectiva.

Sin perjuicio de lo anterior, €l Servicio podrd anticipar el monto del aporte financiero del Estado
equivalente a un mes y solo al inicio del proyecto previo requerimiento fundado del colaborador
acreditado. En este caso, diche anticipo serd descontado a partir de la segunda transferencia que le
corresponda percibir al ¢colaborador acreditado, en un méximo de seis cuotas mensuales, iguales y
consecutivas.

El monto del aporte financiero se transferird directamente a la cuenta bancaria habilitada a nombre del
colaborador acreditado gue se haya informado para la ejecucidon del respectivo proyecto, en
conformidad a las obligaciones contenidas en los convenios suscritos con el Servicio y a los




procedimientos especificos establecidos para el programa Diagnostico clinico  especializado,
contemplados en estas bases concursales, y en la normativa técnica y administrativa impartida por aguel.

El Servicio pagard mensualmente hasta la cobertura maxima establecida en el convenio. Determinado el
monto mensual a pagar por concepto de aportes financieros del Estado, el Servicio emitird una

liquidacion de pago.

Para efectos del pago del proyecto, los colaboradores acreditados deberdn informar los aspectos
detallados en el articulo 43 del decreto supremo N° 7, debiendo remitir en los plazos y formas
establecidos en la normativa técnica, administrativa y financiera difundidas por el Servicio en este

llamado, el registro de los_informes de diagnésticos realizados durante el mes. la entrega de la
informacién deberd _realizarse_digitalmente en el sistema informdtico o plataforma gue disponga el

En el caso de existir transferencias en cuotas, no procederd el otorgamiento de nuevos recursos mientras
no se haya rendido cuenta de |a transferencia anterior, conforme lo dispone el inciso segundo delarticulo
18 de la resolucion N° 30, de 2015, de la Contraloria General de la Replblica, (aplica dictamen N° 51.246,

de 2016).

£l monto del aporte financiero, corresponde a 5,8 UF mensuales por servicio prestado, al cual se
sumara el porcentaje del factor correspondiente a la categoria asociada referida al criterio lugar,
conforme a lo dispuesto en el articulo 10 del decreto supremo N° 19, de 2021, del Ministerio de
Desarrollo Social y Familia- Subsecretarfa de Ya Nifiez-, si correspondiere.

Para el célculo del valor de los aportes financieros del Estado a transferir a los colaboradores acreditados
que desarrollen los programas de Diagnéstico clinico especializado se aplicaré la siguiente formula de
célculo:

AF=NNA;otar * VB * {1+3FP)

Para estos efectos se entendera por:

AF: Aporte financierc a entregar por proyecto.

NNAoearl Cantidad total de NNA atendidos mensuaimente,

VB: Valor base del programa, establecido en el articulo 32 del
reglamento contenido en el decreto supremo N° 7, de 2022.

Y FP: Sumatoria de factores de los criterios que corresponden al
programa.,

Por “NNA atendidos”, se entenderd el nimero de Informes de Diagndstico clinico especializado junto
con el Pl de los nifios, nifias y adolescentes presentado en el mes ante el ente derivante (Tribunales de

Familia o con competencia en Familia y Oficinas Locales de la Nifiez), los que no podran superar las plazas
mensuales convenidas. De conformidad a lo establecido en el articulo 3 de la ley 21.302, se entenderi

por nifios y nifias a toda persona menor de 14 afios y por adolescente a toda persona que tenga catorce
afios o que siendo mayor de catorce afios, no haya cumplido los dieciocho afios de edad.

Para efectos de lo anterior, el valor base y criterios para el programa seran los siguientes:

Programa Valor Base Criterio

Diagndstico clinico

especializado 5.8 UF Lugar

Categorla para asignacidn del criterio lugar: este criterio estd referido a la ubicacion donde se
desarrollars el respectiva proyecto, incluyendo la disponibilidad y costos de los recursos humanos y
materiales necesarios, considerando la localidad en que se desarrolla aquel, de acuerdo al cuadro
establecido en el articulo 30 del reglamento de la ley N” 20.032, aprobado por el decreto supremo N° 7,
de 2022, ya citado.



En el referido reglamento se encuentra el listado correspondiente a [as regiones, provincias, comunas o
ciudades con las categorias correspondientes,

Los factores asociados a cada tipo de lugar serédn los siguientes:

Categoria Factor
A 0%
14%
28%
56%
84%
100%

Mo IM| .

Este criterio incluye la disponibilidad y costos de los recursos humanos y materiales necesarios en
Ia localidad en que se desarrollard el proyecto de conformidad a lo previsto en el ndmero 3 del
articulo 29 de la ley N® 20.032.

b) Requisitos para el pago

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 30 de la ley N°20.032, el colaborador acreditado debera
cumplir los siguientes requisitos para el pago:

a) Contar con un 75 por ciento del personal conformado por profesionales y/o técnicos especializados
acordes a la respectiva linea programdtica, incluyendo a quienes trabajen en trato directo con los nifios,
nifias y adolescentes.

La especializacién deberd acreditarse, ante el Servicio, mediante los respectivos titulos profesionales de
grado y certificados de especializacion o postgrado que lo avalen, con determinacion especifica y
detallada del ambito de su experticia. Tales antecedentes estardn disponibles para las autoridades
competentes que los regquieran.

b) Comparecer sus profesionales o peritos a declarar ante el tribunal a las audiencias a las que se les
cite en razén de su cargo o experticia, eximiéndose de esta obligacion sdlo cuando el tribunal los libere
de ella, Io que sera debidamente acreditado con copia autorizada de la respectiva resolucidn judicial
que asf lo seflale.

¢) Cumplir las respectivas pericias o informes de seguimiento de avance de intervenciones con los
esténdares requeridos para tener valor probatorio. De no hacerlo, el tribunal debera remitirlos al
Director Macional del Servicio, con copia al Director Regional correspondiente, a efectos de suspender
los respectivos pagos al colaborador, sin perjuicic de que se apliquen las sanciones que correspondan,
las cuales el juez sugerird cuando se trate de una practica frecuente del respectivo programa.

Si en la fiscalizacion a la que se refiere el articulo 39 de la ley 21.302, se identifica el incumplimiento de
alguna exigencia, el Servicio podra retener el pago de los recursos a los que se refiere este articulo hasta
en el 50 por ciento, hasta que e! colaberador acreditado disponga de las medidas necesarias para cumplir
con |a exigencia no satisfecha. En tal caso, el Servicio deberd contar con planes de asesoria y
mejoramiento para asegurar gue el colaborador acreditado cumpla con las exigencias no satisfechas en
la fiscalizacion.

El Servicio, posterior a la verificacion de los requisitos necesarios para impetrar el pago, debera proceder
a la entrega de los aportes financieros de conformidad a la normativa vigente.

SEXTA: De las princlpales obllgaciones del colabarador acreditado.

Durante la ejecucién del proyecto, el colaborador se compromete a cumplir especialmente las
siguientes obligaciones:

1} Atender a nifios, nifias y adolescentes, por derivacién del Tribunal de Familia respectivo, que es el
6rgano judicial competente para conocer de las medidas proteccionales a que se refferen las letras



2)

3)

4)

5)

c) y d) del articulo 71 y articulo 80 bis, ambos de la ley N* 19.968, y por derivacion de Oficinas
tocales de la Nifiez respectivas (en la medida que dichos organismos se encuentren
implementados). Lo anterior, s sin perjuicio de la facultad del Director Regional del Servicio, para
asignar cupos en proyectos de programas de Proteccidn Especializada, conforme al articulo 19 de
la ley N°21.302,

Las atenciones por derivacion del Ministerio Plblico o Fiscalia, sélo procederdn en la medida que
dicho organismo remita los antecedentes al Tribunal de Familia respectivo, a fin de que éste dltimo
dicte la resolucion correspondiente, por cuanto, es el 6rgano judicial competente para conocer de
las medidas proteccionales a que se refieren las letras ¢} y d} del articulo 71 y articulo 80 bis, ambos

de la ley N° 19.968.

Elaborar los respectivos informes requeridos por el tribunal, velando por el cumplimiento de los
plazos y el resguardo de la informacién de caracter reservado de acuerdo a la legislacion vigente.

Los directores o responsables de los proyectos de proteccidn especializada y los profesionales que
de atencién directa a los nifios, nifias y adolescentes en alguna de las lineas de accién sefialadas por
la ley N°20.032, que tengan conocimiento de una situacidn de vulneracion a los derechos de
algunos de ellos, que fuere constitutiva de delito, deberdn denunciar de inmediato esta situacion a
las autoridades competentes, segln lo establecido en los articulos 176 vy 177 del Cédigo Procesal
Penal. En estos casos, asi como en aquellas situaciones que, no siendo constitutivas de delito,
vulneren sus derechos, los directores o responsables de los proyectos respectivos deberan solicitar
al tribunal competente la adopcién de medidas de proteccion a favor del nifio, nifia o adolescente
victima, dentro de las veinticuatro horas siguientes a la ocurrencia del o los hechos respectivos.

£l incumplimiento de los deberes establecidos precedentemente, ademds de las sanciones penales
que correspondan, constituyen una falta grave sancionada de conformidad con lo prescrito en el
articulo 41 de la ley que crea ef Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifez y
Adolescencia y medifica normas legales que indica.

Cualquier entorpecimiento o retardo injustificado que impida el libre acceso de los profesionales,
publicos o privados, que ejerzan la defensa juridica del nifio, nifia o adolescente, con el fin de tener,
en cualquier momento, comunicacidn personal, directa y reservada con aquéllos,
independientemente de que cuenten con mandato judicial expreso o actden como agentes
oficiosos, serd sancionado como falta grave de conformidad con lo prescritc en el articulo 41
referido precedentemente.

Efectuar una rigurosa seleccidn de personal, mediante la aplicacion de tests psicoldgicos y estudio
de sus antecedentes personales y lahorales, con el fin de asegurar la competencia para la funcién a
desempefiar v de descartar caracteristicas o patologias que puedan constituir riasgo para los
beneficiarios 0 las beneficiarias atendidos. Asimismo, deberd ejecutar un riguroso proceso de
induccién inicial a todo el personal en materias referidas al respeto estricto de los derechos de
nifios, nifias y adolescentes.

Velar porque las personas que en cualquier forma presten servicios en la atencion de nifios, nifias
y adolescentes demuestren idoneidad para el trato con ellos y, en especial que no hayan sido
condenadas, se encuentren actualmente procesadas, ni se haya formalizado una investigacidn en
su contra por crimen o simple delito, que por su naturaleza ponga de manifiestoe la inconveniencia
de encomendarles la atencién directa de éstos o de confiarles la administracidn de recursos
ecohdmicos. Para tal efecto, serd su obligacidn solicitar a los postulantes que intervendran en los
proyectos, el certificado de antecedentes para fines especiales - con una antigiiedad no superior a
30 dias desde que comiencen a prestar atencidn a nifigs, nifias o adolescentes - a que se refiere el
articulo 12 letra d) del decreto supremo N2 64, de 1960, del Ministerio de Justicia, sobre prontuarios
penales v certificados de antecedentes y a consultar al Registro previsto en el articulo 62 bis del
decreto ley N2 645, de 1925, sobre Registro Nacional de Condenas, - al momento de la seleccién
del personal y mantener con la debida periodicidad control sobre la mantencion de esta
circunstancia. Semestralmente, el organismo colaborador acreditado debera consultar el registro
previsto en el articulo & bis del decreto ley N° 645, del Ministerio de Justicia, de 1925, sobre el
Registro General de Condenas, respecto de las personas que, en cualquier forma, les presten
servicios en la atencién de nifios, nifias y adclescentes.

Al efecto, debera requerir a los interesades una declaracién jurada simple que exprese la
circunstancia de no encontrarse procesado o formalizado por crimen o simple delito que, por su




6)

7)

8)

9)
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naturaleza, ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencion de éstos o de
confiarles la administracién de recursos econdmicos. Deberd solicitar anies de efectuar la
contratacién a las personas que en cualquier forma presten servicios en la atencion de nifios, nifias
y adolescentes, informacién acerca de si el postulante se encuentra afecto a la inhabilitacién
prevista en el articulo 39 bis del Cédigo Penal, consultando, a este respecto, la seccidn del Registro
de Condenas denominada “Inhabilitaciones para ejercer funciones en ambitos educacionales o con
menores de edad” (articulo 39 bis del Cédigo Penal}. Asimismo, deberdn solicitarles
semestralmente, la presentacién de un certificade de antecedentes para fines especiales, con el
objeto de llevar, con la periodicidad de 6 meses, control sobre la mantencién de (as circunstancias
descritas precedentemente. Con igual periodicidad, deberd requerir a los interesados, una
declaracién jurada simple, que exprese la circunstancia de no encontrarse procesado ¢ formalizado
por crimen o simple delito, que por su naturaleza, ponga de manifiesto la inconveniencia de
encomendarles Ja atencidn directa de éstos o de confiarles la administracién de recursos
economicos.

Asimismo, el colaborador no podra contratar a personas que presten servicios en labores de
atencién o trato directo de nifios, nifias y adolescentes en este proyecto, que tuvieren dependencia
grave de sustancias estupefacientes o psicotropicas ilegales, a menos que justifique su consumo
por un tratamiento médico o sea consumidor problematico de alcohol. De conformidad con lo
anterior, el colaborador debera requerir a los interesados, una declaracién jurada simple, en la que
se exprese tal circunstancia, debiendo en caso de que esté sometido a tratamiento, acompafiar la
certificacién médica correspondiente,

Destinar los aportes financieros que transfiere el Servicio, al cumplimiente de fos fines de
proteccién especializada, pudiendo destinarse a aquellos actos o contratos que tengan por objeto
directo y exclusivo al cumplimiento de dichos fines.

La supervisién financiera y la fiscalizacion del gasto, se orientara a verificar el buen uso de los

recursos transferidos.

Proporcionar la informacidn técnica y financiera requerida por el Servicio, para la realizacién de la
supervision y fiscalizacion de las acciones relacionadas con los nifios, niffas o adolescentes,
conforme a la normativa que regula las acciones del Servicio en esta materia.

Rendir cuenta mensualmente, conforme a las normas e instrucciones sobre rendicidn de cuentas
de fondos transferidos en virtud de la ley N° 20.032, contenidas en dicha normativa, en la resolucién
N° 30, de 2015, de [a Contraloria General de la Repiiblica, que fija Normas de Procedimiento sobre
Rendicidn de Cuentas, en el decreto supremo N°® 7, de 2022, del Ministerio de Desarrolio Social y
Familia- Subsecretaria de la Nifiez, y en las resoluciones exentas N°s 208, 217 y 771, todas de 2022,
de la Direccién Nacional del Servicio, o aquella que la modifique o reemplace, en todo lo que no se
oponga a las disposiciones antes sefialadas.

El colaborador acreditado no podra recibir nuevos aportes financieros del Estado mientras no haya
cumplido con la obligacién de rendir cuenta de la inversidn de los montos transferidos, y debera
rastituir los respactivos fondos cuando aquélla no se ajuste a los objetivos de los proyectos.

Conservar la documeniacién constitutiva de la rendicion de cuentas en el mismo orden del registro
de ingresos y egresos, v mantenerfa permanentemente a disposicion de los supervisores del
Servicio, de la Subsecretaria de la Nifiez v de la Contraloria General de la Repiiblica.

11) Acreditar mensualmente el monto del aporte financiero percibido mediante la emision de un

comprobante de ingreso cuyo criginal debera ser remitido a la Direccion Regional respectiva del
Servicio. Los colaboradores acreditados estaran obligados a llevar un registro de ingresos y egresos
de los montos de Jos aportes financieros recibidos e informar sobre [a aplicacién de los mismos. En
el registro antes sefialado se deberédn consignar, en orden cronolégico, el origen y monto detallado
de los aportes financieros recibidos, el monto detallado de los egresos, sefialando su objetivo, uso
y destino, con individualizacidn del medio de pago utilizado y de los comprobantes de contabilidad
que registren los pagos realizados cuando correspondan; y el salde disponible. Asimismo, deberin
remitir al Servicio un informe mensual, el que debera sefialar, a lo menos, el saldo inicial de los
fondaos disponibles, el monto de los recursos recibidos en el mes, el monto de los egresos realizados,
el detalle de estos, v el saldo disponible para el mes siguiente. El Servicio determinara la forma v



Calierns é Chile |
contenidos especificos del informe mensual a que se refiere el inciso anterior y la oportunidad en
que debera ser presentado.

12) Reintegrar a la cuenta corriente del proyecto los dineros prevenientes de los aportes financieros

del Estado, destinados a fines distintos a los contemplados en el articulo 26 bis de la Ley N°20.032,
o que, habiéndolos destinado a dichos fines, no tuvieran los respectivos documentos de respaldo
en original. En caso de que al término de un proyecto resultaren excedentes o saldos no utilizados,
los colaboradores acreditados podran hacer uso de dichos fondos en otros proyecios bajo su
administracién, con el objeto de mejorar la calidad de la atencién brindada a los Nifios, Nifias y
Adolescentes en dichos proyectos. En caso de no ser utilizados dichos recursos en otros proyectos,
deberan ser reintegrados al Servicio. El traspaso de fondos pliblicos entre proyectos de un mismo
colaborador se realizara con la previa autorizacién del Jefe Superior del Servicio mediante
Resolucién Exenta y se informara bimensualmente a la Direccién de Presupuestos, detallando los
montos traspasados por proyecto. Se excluyen de estos casos los fondos que hayan quedado
excedentes derivados de la ejecucidn de proyectos de Emergencia. Lo sefialado en este numeral
respecto de los excedentes © saldos no utilizados procederd conforme lo dispone la Glasa N°10,
Partida 21, Capftulo 11, Programa 01, del presupuesto identificado para este Servicio para el afio
2023, por lo que, para los proximos pericdos presupuestarios que se encuentre en gjecucién el
convenio y aplicar esta facultad debera revisarse la ley de presupuestoes dictada afo a afio.

13) Llevar un inventario actualizado de los bienes muebles que hubiera adquirido con los aportes

financieros del Estado proporcionados por el Servicio, registrando en dicho inventario su estado y
ubicacién, y enviar copias del mismo, a lo menos una vez al afio, a la Direccién Regional de la region
respectiva del Servicio, lo que serd materia de supervision.

14) Hacer devolucién de los bienes muebles que se adquirieron con los fondos otorgados por el

15

16

17)

18

m—

)

—

Servicio, para el cumplimiento del respectivo proyecto, al término de la ejecucién de éste, a fin de
qgue el Servicio, conforme a criterios técnicos, resuelva sobre su posterior destinacién. Se permitird
su conservacién solo en el caso que se demuestre que estos hienes serdn utilizados en el
cumplimiento de otros proyectos relacionados.

Dejar claramente establecido que se trata de un proyecto financiado con aportes financieros del
Estado proporcionados por el Servicio, en todas las actividades que desarrolle e incorporar la
imagen corporativa del Servicio en todo el material grafico que edite, e incluir en los
establecimientos o centros donde funciona el proyecto, la sefialética que se describe en el “Manual
de Normas Grificas sefialética de instituciones acreditadas”, disponible en la pagina Web del
Servicio Mejor Nifiez con posibilidad de poner el nombre del proyecto “de fantasia”.

Mantener actualizada Ja informacién de acuerdo a lo que sefiala la ley N°20.032, y a las exigencias
previstas en la ley N219.862, que establece Registros de las personas Juridicas Receptoras de
Fondos Publicos, y su Reglamento, contenido en el decreto supremo N° 375, de 2003, del Ministerio

de Hacienda.

informar mensualmente de la atencién brindada, para efectos del pago, segun las orientaciones
recibidas desde el Servicio.

Llevar un registro general, permanentemente actualizado, de las derivaciones realizadas, por un
lado, por las Oficinas Locales de la Nifiez y, por el otro, por los tribunales competentes; de la fecha
de recepcién de las derivaciones; de la o las personas responsables de asignar los casos a los
profesionales competentes; de la fecha en que se realizd tal asignacién y los profesionales
asignados a cada caso; de la fecha de inicio de Ja atencién al nifio, nifia o adelescente y a su familia;
del nimero y fecha de las intervenciones realizadas y de las personas a quienes ellas estuvieron
destinadas; del nimero de la carpeta del caso de cada nifio, nifia o adolescente atendido, la que
dehera encontrarse siempre actualizada, y los demas contenidos que determine el reglamento
respectivo. Este registro, asi como la carpeta individual de los nifios, nifias y adolescentes atendidos,
serd de libre acceso para los fiscalizadores del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, para la
Direccién Nacional, las direcciones regionales y los supervisores y fiscalizadores del Servicio; para
la Defensoria de los Derechos de la Nifiez y para el Instituto Nacional de Derechos Humanos. Los
jueces de familia, los abogados patrocinantes de los nifios, niiias y adolescentes y sus curadores ad
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litem, en las causas que tramiten respecto de los nifios, nifias y adolescentes que representan,
tendrin siempre acceso al registro y a las carpetas individuales antes mencionadas, pudiendo
solicitar su envio al tribunal. Todas las personas que, de acuerdo con los incisos precedentes,
accedan a la informacién en ellos referida, quedarén sujetos al deber de reserva y confidencialidad
establecido en el inciso segundo del articulo 33 la ley que crea el Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia y modifica normas legales que indica, sancionandose su
infraccién del modo prescrito en el inciso cuarto de dicha norma. En el caso de los jueces de familia,
éstos se regiran de conformidad con las normas de reserva establecidas en el articulo 15 de la ley
N° 19.968, que crea los Tribunales de Familia. El incumplimiento de los deberes de registro v
actualizacién, asf como cualquier entorpecimiento o retardo en el acceso a ellos a las personas que
tienen derecho a ello, sera sancionado como falta grave de conformidad con lo prescrito en el
articulo 41 de la ley que crea el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y
Adolescencia y modifica normas legales que indica.

19) Operar y mantener actualizada en forma permanente, segin las instrucciones y condiciones de uso

que imparta el Servicio sobre la materia, toda la informacion requerida por el Sistema integrado de
informacién, seguimiento y monitoreo de Mejor Nifiez previsto en la ley N°21.302, el cual estara
disponible desde el momento de inicio de los proyectos, a través del sitio web sis.mejorninez.cl. El
colaborador acreditado sera responsable de la veracidad, exactitud, contenido y oportunidad de la
informacién que proporcione. La informacién contenida en el referido sistema seré de propiedad
exclusiva del Servicio.

20} Cumplir las normas e instrucciones generales y particulares que imparta el Servicio, de conformidad

a la normativa vigente. Asimismo, deberan proporcionar la informacion que el Servicio requiera,
ajustandose y colaborando con su supervision y fiscalizacién técnica v financiera.

El no cumplimiento de lo dispuesto daré lugar a las sanciones consagradas en el articulo 9 bis y 37
de la ley N°20.032.

21) Velar por el correcto uso de los aportes financieros, procurando gque esta no sea objeto de

22)

23)

24)

gravamen, embargo, condicién o cualquier otra limitacién que afecte o limite su uso o destino,
debiendo, en caso de decretarse embargo u otra limitacién cualquiera sea su origen, informar
dentro de las 48 horas siguientes a la Direccién Regional del lugar donde se ejecuta el proyecto
afectado. En dicha situacion, el Servicio evaluard técnica y financieramente ta procedencia del gasto
que origind la afectacion de la subvencién pudiendo exigir la restitucidn de los recursos, si de los
antecedentes aparece que no se ha ajustado a los objetivos del proyecto.

Destinar los aportes financieros en los contratos de arrendamiento que celebre para la ejecucion
del proyecto respectivo, exclusivamente en aquellas prestaciones que, con arreglo a las normas
contenidas en el Codigo Civil, sean de cargo del arrendatario, estas son las “reparaciones locativas”,
previstas en el articulo 1940 del citado cuerpo legal, salvo autorizacién previa del Servicio.

Dar cumplimiento a las observaciones emanadas del proceso de evaluacidén ex ante de la propuesta
adjudicada, por parte de la Comisién de Evaluacién, que serdn debidamente informadas por la
Direccién Regional de la Region respectiva; las que seran objeto de las respectivas supervisiones
técnicas o financieras, segin corresponda, que se practiquen en esta Direccion Regional; con el
objeto de que este Servicio vele para que la accién desarrollada por sus colaboradores acreditados,
respete y promueva los derechos fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes sujetos de
atencién y se ajuste a lo dispuesto en la ley N2 20.032 y en las demas disposiciones legales y
reglamentarias relacionadas con la labor que ellos desempedian.

Dar cumplimiento a o estipulado en la resolucién exenta N* 155, de 2022, modificada por la
resolucién exenta N°307, de 2022, de la Direccion Nacional del Servicio, que aprueba procedimiento
ante hechos eventualmente constitutivos de delitos en contra de nifios, nifias y adolescentes, que
se encuentran atendidos en colaboradores acreditados del Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y la Adolescencia, asi como cualquier modificacién o nueva regulacién en
torno a esta materia y toda instruccién complementaria que en el Servicio disponga respecto a los
flujos e informacién a entregar ante estos hechos




25)

26

—

27)

28)

29)

30}

31}

32)

Asegurar, los derechos laborales y el cumplimiento de las normas laborales y previsionales,
respecto de los trabajadores que laboran en el proyecto, en el marco de la relacién contractual que

mantienen.

Utilizar la informacién proporcionada por el Servicio, sélo para los efectos de dar cumplimiento a
los fines propios de este convenio, quedando prohikido todo uso distinto del sefialado. En dicho
entendido, el colaborador acreditado, deberd guardar confidencialidad de todos los antecedentes
o informacién que el Servicio Je proporcione con motive del presente convenio, como asimismo de
aquella que obtenga durante la ejecucién del proyecto, no pudiendo hacer uso de éstos para fines
ajenos al mismo, y en consecuencia, no podra, a cualquier titulo y/o medio revelar, difundir,
publicar, vender, ceder, copiar, reproducir, interferir, interceptar, alterar, modificar, dafiar,
inutilizar, destruir, en todo o en parte esta informacidn, ya sea durante [a vigencia del convenio,
como después de su término. Esta prohibicidn afecta al colaborador acreditado, al personal que
labora en distintas calidades juridicas, que se encuentre ligado al convenio, en todas sus etapas,
incluso después de la expiracion del mismo. El Servicio quedara liberado de toda responsabilidad
por el uso indebido que €l colaborador acreditado, pueda dar a la informacién, reservéndose el
derecho a ejercar todas las acciones legales tendientes a demandar el reembolso de las sumas a las
que eventualmente sea obligado a pagar como consecuencia de lo anterior, mas la indemnizacién
de los perjuicios que se hubieren ocasionado.

Dar cumplimiento a la resolucién exenta N° 149, de 2022, de la Direccién Nacional del Servicio, que
aprueba el procedimiento ante el fallecimiento de nifios, nifias y adolescentes atendidos por el
Servicio o por los colaboradores acreditados, asi como cualquier medificacién o nueva regulacién
en torno a esta materia y toda instruccion complementaria que en el Servicio disponga respecto a
los procedimientos e informacion a entregar ante este hecho.

Propercionar, a requerimiento del Servicio, y dentro del plazo que se le fije para ello, todas las
copias digitalizadas, o en caso que no fuere posible, de todas las fotocopias legibles de Ia
informacién que debe ingresarse en el Sistema integrado de informacidn, seguimiento y monitoreo
de Mejor Nifiez, disponible a través del sitio web www.sis.mejorninez.cl, tales como infermacin
del proyecto, de los nifigs, nifias y adolescentes atendidos, de la gestién comunitaria - intersectorial,
del funcionamiento del proyecto y de los aspectos administrativos, financieros y contables del
mismo, que le han sido requeridos a este Servicio, en el contexto de la tramitacién de una solicitud
de acceso a la informacién, regida por la ley N° 20.285, sobre acceso a la informacién publica,
debiendo proceder a entregar dichos antecedentes al funcionario dependiente de esta Institucién,
que lo requiera por cualquier medio idéneo. En el caso de que todo o parte de dicha
documentacion ya no exista en poder del colaborador acreditado — por expurgacidn autorizada por
Ja Contraloria General de la Repiblica o por otro motivo calificado—, deberd informar dicha
circunstancia fundadamente y por escrito, dentro de mismo plazo a quien lo requirid. El Servicio
deberd adoptar todas las medidas de resguardo respecto de los dates personales y sensibles que
contenga dicha informacidn, de conformidad a la normativa vigente, procediendo previamente a
su entrega, al tarjado pertinente.

Todo directiva, profesional y persona que se desempefie en organismos colaboradores debera
observar una conducta intachable y un desempefio honesto y leal de sus funciones con
preeminencia del interés general sobre el particular.

Velar por el trato digno evitando la discriminacion y la estigmatizacion de los sujetos de atencién y
de su familia. Deberan recibir en todo momento y en todo medio el trato digno que corresponda a
toda persona humana. Particular cuidado se debera tener en las medidas, informes o resoluciones
que produzcan efecto en las decisiones de separacién familiar.

Informar y tener en cuenta la opinion del nifio, nifia y adolescente respecto a los procesos de
intervencion que le atafien, en funcion de su edad y madurez,

Dar cumplimiento al articulo 15 de la ley N° 20.032, en orden a remitir anualmente al Servicio y
publicar y mantener actualizada en su respectiva pagina web la informacion que alli se sefiala.
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33) Dar cumplimiento a los estandares de los programas de las lineas de accion contempladas en el
articulo 18 de Ja ley N2 21.302, los que consisten en las condiciones minimas y comunes gue deben
ser consideradas por el Servicio en el disefio de |a oferta programética de proteccién especializada,
asi como en las bases administrativas y técnicas de las convocatorias que efecte el Servicio para la
ejecucidn de los programas de proteccion especializada, y en las obligaciones de los convenios
suscritos con los colaboradores acreditados, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 26 de la

ley N2 20.032.

Dichos estandares se contienen en el decreto supremo N°5, de 2021, del Ministerio de Desarrollo
Social y Familia — Subsecretaria de la Nifiez- que aprobd el reglamento que fija estandares para los
programas del Servicio, los que se aplicardn a través de las siguientes dimensiones:

a} Enfoques transversales.

b} Organizacién interna.

c) Gestion del equipo ejecutor.

d} Gestion de la informacién.

e) Ambito de intervencion.

f) Ambientes adecuados para la nifiez y adolescencia,

g) Ambito de participacién.

h) Medios y protocolos de actuacion ante situaciones especiales,

Los medios e indicadores especificos para verificar el cumplimiento de los estdndares se regiran por
lo establecido en dicho reglamento y conforme a lo previsto en la matriz para la determinacién del
cumplimiento de los estandares para la acreditacién de colaboradores y para la ejecucion de los
programas de las lineas de accién, del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y
Adolescencia, para el bienio 2022-2023, aprobada por resolucién exenta N°18, de 2022, del
Ministeric de Desarrollo Social y Familia — Subsecretaria de la Nifiez-la que se entiende formar parte
integrante del presente convenio.

En relacién con el estiandar “colaboracion activa en la supervision y asesoria”, los ejecutores
deberan dar cuenta del cumplimiento de este estédndar a través de informes periddicos que seran
remitidos al Servicio, una vez al afio en el mes de Junio, de conformidad con lo establecido en el
decreto supremo N°5, de 2021, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia = Subsecretaria de la
Nifiez.

34} |mputar los pagos efectuados al fondo de cesantia, previsto en el articulo 13 de fa ley N°19.728,
{que establecié un seguro de desempleo o cesantia, en favor de los trabajadores dependientes
regidos por el Cédigo del Trabajo), efectuados con cargo a los aportes financieros gue este Servicio
le transfiere, a la indemnizacién por afios de servicio que corresponde al trabajador desvinculado
por la causal del articulo 161 del Cédigo del Trabajo, esto es, por necesidades de la empresa. (Aplica
Dictamen N°8.583, de 27 de marzo de 2019, de la Contraloria General de la Repiblica).

SEPTIMA: Del personal.

El personal que ios colaboradores acreditados contraten para la ejecucion de los proyectos no tendré
relacion laboral alguna con el Servicio, sino que exclusivamente con dichos colaboradores, siendo

responsabilidad de éstos el estricto cumplimiento de las normas laborales y previsionales.

El Servicio no podra intervenir en materias de orden laboral ni relativas a la relacién contractual
establecida entre el colaboradore acreditado y sus trabajadores, sin perjuicio de la supervision del gasto
y de la calificacién técnica de su personal comprometida en el respectivo proyecto.

El calaborador debera informar a la Direccién Regional respectiva, cualgquier modificacian en la dotacion
v configuracién de los equipos profesionales del proyecto, de tal forma que st el equipo ejecutor a cargo
abandona o cesa sus funciones por cualquier causa, éstos deberdn ser reemplazados por personal que
cumpla con los mismos perfiles que el colaborador se comprometié en su formulario de presentacion
de proyectos y sus anexos, por lo tanto, a fin de salvaguardar la equivalencia curricular, debera remitir
los antecedentes del nuevo personal a contratar, pudiendo la Direccién Regional, objetarlo si na se ajusta
al perfil comprometido por el colaborador, en el proyecto adjudicado y convenido.
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Las personas juridicas que se desempefien como colaboradores acreditados del Estado serén civilmente
responsables por los dafios, judicialmente determinados, que se hayan ocasionade a raiz de
vulneraciones graves de los derechos fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes causados tanto
por hechos propios coma de sus dependientes, salvo que pruebe haber empleado esmerada diligencia
para evitarlas. Lo anterior, sin perjuicio de la responsabilidad civil que por los mismos hechos pueda

corresponderle a la persona natural que ejecuts los hechaos.

Los trabajadores de los colaboradores acreditados deberdn velar por el cumplimiento de los requisitos
sefialados en los incisos segundo, tercera y cuarto del articulo 54 de la ley N°21.302, esto es:

1.- El colaborador debera contar con personal capacitado e idoneao segun los términos requeridos para
el gjercicia de sus funciones.

2.- El personal deberd actuar conforme a los objetivos y principios establecidos en la ley, y tratdndose
del personal de la Administracién del Estado, su incumplimiento sera considerado como infraccién grave
al principic de probidad administrativa, de conformidad con lo establecido en los articulos 62, nimero
8, de la ley N° 18.575, orgdnica constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, cuyo
texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el decreto con fuerza de ley N° 1, de 2000,
del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, v 125 del decreto con fuerza de ley N° 29, de 2004,
del Ministerio de Hacienda, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de |a ley N* 18,834,

sobre Estatuto Administrativo,
3.- El personal que tenga trato directo con nifios, nifias y adolescentes, deberd tener una salud mental y

fisica comprobable compatible con el cargo, y fas cualificaciones técnicas y/o profesionales necesarias
para un correcto ejercicio del mismo.

OCTAVA: Del término unilateral y modificaciones de convenio.

El Servicio estard facultado, segtin los articulos 37 de la ley N° 20.032 y 41 de la ley N°® 21.302, para poner
término anticipado al presente convenio, dando el aviso correspondiente al colaborador acreditado con
60 dias habiles, de anticipacién, ¢ modificarle, en cualquiera de las siguientes situaciones, y sin perjuicio
de lo establecido en la clausula novena de este instrumento:

a.- Cuando los objetivos no sean cumplidos, o los resultados no sean alcanzados en el grado acordado
como minimamente satisfactorio, o cuando los derechos de los nifios, nifias o adolescentes no estén

siendo debidamente respetados.

b.- Cuando las instrucciones impartidas de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 36 bis de la ley N° 20.032,
no hubieren sido ejecutadas en el plazo sefialado por el Servicio

c.- Cuando se dé alguno de los presupuestos establecidos en los articulos 16 y 17 def decreto ley N°
2.465, del Ministerio de Justicia, de 1979, que crea el Servicio Nacional de Menores y fija el texto de su
ley organica, en lo que resulte aplicable.

d.- Cuando el personal de los colaboradores acreditados que contraten para la ejecucion del respectivo
convenio figure en el registro de personas con prohibicion para trabajar con menores de edad o en el

registro de condenados por actos de violencia intrafamiliar establecido en la ley N® 20.066; o haya sido
condenade por crimen o simple delito que, por su naturaleza, ponga de manifiesto la inconveniencia de

encomendarles la atencidn directa de nifios, nifias o adolescentes.

e.- En los casos contemplados en el articulo 41 de la ley N° 21.302, cuando dicha medida sea aplicada en
virtud del procedimiento sancionatorio del Pérrafo 7° “De las sancienes y del procedimiento

sancionatorio” de la citada ley.

En aquellos casos en que sea procedente el colaborador acreditado podra reclamar de las resoluciones
del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, conforme a lo dispuesto en
la ley N® 19.880, o hien la ley N® 21.302, segtin corresponda.

El térming anticipado del convenio sera obligatorio si durante su gjecucién, se producen vulneraciones
graves a los derechos fundamentales de alguno de los nifios, nifias o adolescentes, atribuibles a la
responsabilidad del colaborador acreditado en los términes establecidos en el namero 6) del articulo 2
de la ley N° 20.032, conforme a lo determinado en una sentencia judicial.




Asimismo, si el colaborador acreditado le comunica a este Servicio, de su intencién de no continuar con
la ejecucion del proyecto antes de su fecha de término, por cuanto existen hechos gue hacen imposible
llevar a buen término su ejecucion, se obliga a notificar al Servicio, por escrito mediante carta dirigida
al/la Director/a Regional, con a lo menos, 60 dias hdbiles de anticipacién, debiendo lograr la uhicacion
de los nifios, nifias y adolescentes en otros proyectos de similares caracteristicas, conforme al plan de
intervencién individual (Pil), respetando la zona geografica de procedencia de los/as nifios/as y
adolescentes atendidos.

En caso de incurrir en infracciones graves, se deberd aplicar el término anticipado y unilateral de los
convenios que correspondan, en los casos contemplados en los ordinales i, il y iv del inciso quinto del
articulo 41 de la ley N°21.302.

Las referidas modificaciones y términos de convenio deberdn aprobarse por acto administrativo
totalmente tramitado, {aplica dictamen N° 8.501, de 2018, de la Contraloria General de la Repablica).

NOVENA: De las modificaciones y términos bilaterales.

Las partes comparecientes podrdn medificas, de comiin acuerdo el proyecto, en lo que diga relacién con
los elementos de cardcter accidental que forman parte de ios mismos. Se debe dejar establecido que los
elementos de caricter esencial de los convenios, tales como el plazo de duracidn, la focalizacion
territorial y las plazas convenidas, no podran maodificarse.

Sin embargo, podran modificarse las plazas, siempre que se configure una situacion de fuerza mayor, no
se alteren las bases ni el proyecto en sus aspectos esenciales. Asimismo, dandose los supuestos recién
sefialados, la focalizacion territorial podra ser modificada, en la medida que no se afecte [a atencidn de
los nifios, nifias y adolescentes y que se mantenga la aplicacidn de los criterios, categorias y factores del
proyecto inicial, especialmente en lo que refiere al criterio lugar.

A su vez, las partes comparecientes podran poner término a este convenio, de comun acuerdo, de
manera fundada, con un plazo minimo de anticipacién de 30 dias habiles a su respectivo término.

Las referidas modificaciones y términos de convenio, deberan aprobarse por acto administrativo
totalmente tramitado, (aplica dictamen N° 8.501, de 2019, de |a Contraloria General de la Republica).

DECIMA: De la duracién, vigencia y prérroga del convenio.

El convenio comenzar a regir el primer dia del mes siguiente al de |a total tramitacién de la resolucion
que lo apruebe y la duracién de su ejecucién serd de 3 aiios.

La vigencia del convenio, debe extenderse hasta la aprobacién de la rendicion de cuentas o bien, hasta
la restitucién de los saldos no ejecutados, no rendidos u observados, (aplica dictamen N°® 92.578, de
2016, de la Contraloria General de la Repuiblica).

La obligacién de restituir bos saldos, no ejecutados, no rendidos u observados, debe cumplirse dentro de
un término prudencial, correspondiéndole a la autoridad ejercer todas las acciones que resulten
nacesarias al efecto, {aplica el dictamen N® 43.604, de 2015, de la Contraloria General de la Republica).

El Servicio podra de manera excepcional prorrogar sélo por una vez los convenios sin necesidad de un
nuevo llamado a concurso, si las evaluaciones de avance y resultados se consideran positivas, lo que se
aprobara mediante el acto administrativo correspondiente debidamente fundado. Lo anterior, siempre
y cuando al colaborador no le hayan sido aplicadas algunas de las sanciones establecidas en el articulo
41 de la ley N° 21.302, en los ultimos doce meses, y no existan antecedentes fundados contra dicho
colaborador acreditado o alguno de sus fundadores, directivos o trabajadores por algun ilicito de indole
civil, penal o administrativo que constituyan vulneracién de derechos contra los niflos, nifias y
adolescentes bajo su cuidado, lo que sera evaluado por este Servicio.
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UNDECIMA: De la evaluacion del proyecto:

El proyecto se evaluara en las siguientes fechas considerando la duracién del convenio:

Duracion del convenio Mes de evaluacion del convenio
3 afios (36 meses) Al mes 12°, 24°, 33° de su ejecucion

Al momento de verificarse las evaluaciones del proyecto, el colaborador acreditado deberé presentar un
certificado de cumplimiento de obligaciones laborales y previsionales, emanado de la Direccidn del
Trabajo, que dé cuenta de la situacion previsional de todos los trabajadores de fa Institucion, al dttimo

dia del mes anterior a aguél en que se cumplen los periodos objeto de evaluacion.

La evaluacién del convenio se dirigira a verificar:

1. Elrespeto, la promocion y la proteccion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, y de
sus familias.

2. El cumplimiento de los objetivos del convenio.

3. Ellogro de los resultados esperados especificados en el respectivo convenio.

4. Los criterios empleados por el colaborador acreditado para solicitar el ingreso y el egreso de
nifios, nifias o adolescentes.

5. La administracion transparente, eficiente, eficaz e idénea de los recursos que conforman la
subvencién, de conformidad con los fines para los cuales aquella se haya otorgado, segin Ia
linea de accidn subvencionable que corresponda.

Deberin considerarse como criterios objetivos, a lo menaos, los siguientes:

a) Otorgar un trato digno y respetuoso a los nifios, nifias y adolescentes. El Servicio debera verificar el
cumplimiento del respeto a los derechos y garantias de los nifios, nifias y adolescentes, establecidos en
la Constitucién Politica de la Repuiblica, [a Convencion sobre los Derechos del Nifio y demas instrumentos
internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, de conformidad a las orientaciones
técnicas que se dicten para cada modalidad de atencion.

b) Asistencia oportuna en el acceso a las prestaciones de salud y educacién de los nifios, nifias y
adolescentes. Se entenderd por asistencia oportuna para este efecto, el cumplimiento de las acciones
definidas por el Servicio en las orientaciones técnicas orientadas al ejercicio del derecho a la salud y el
derecho a la educacién.

c) Idoneidad y pertinencia de la intervencién ejecutada per los crganismos colaboradores orientada a la
restitucion de los derechos da los nifios, nifias y adolescentes. Se entendera como idénea y pertinente la
intervencién cuando se haya dado cumplimiento a las acciones definidas por el Servicio en sus
orientaciones técnicas, atendiendo a lo menos a la edad del nifio, nifia y adolescente y su grado de
desarrollo, los procesos de intervencién que se hubieren desarrollado en forma previa o paralelamente
y el personal adecuado para su ejecucidn.

La evaluacién deberd considerar y ponderar tanto las ohservaciones levantadas en los informes de visita
realizadas por los jueces de acuerdo a lo dispuesto en la ley N2 19.968, gque crea los Tribunales de Familia,
asi como aquellas emanadas de otros informes de organismos e instituciones que tengan por objeto la
promocién, la proteccidn o la defensa de los derechos de la nifiez, y la opinidn de los nifios, nifias y
adolescentes.

El procedimiento para la evaluacidon de desempeifio anual de los convenios ejecutados por los
colaboradores acreditados, se encuentra regulado a traves de la resolucion exenta N° 4748, de fecha 31
de diciembre de 2019, de la Direccién Nacional del Servicio Nacional de Menores, que aprobé el
Procedimiento para la evaluacién de desempefio anual de los convenios, o las resoluciones exentas que
la modifiquen o reemplacen, las que formardn parte de este convenio, las que se encuentran publicadas
en la pagina web del Servicio.

Como consecuencia de la evaluacidn, el Servicio podra emitir instrucciones particulares a los

colaboradores acreditados, indicando las deficiencias a cerregir, con la finalidad de que el organismo
adopte las medidas que correspondan dentro del plazo que determinara el Servicio, el que no podra
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superar los noventa dias, pudiendo prorrogarse por una sola vez y por el mismo plazo, en caso de existir
razones fundadas. Excepcionalmente, y sdlo en los casos en los que la naturaleza de las instrucciones
que se ordena cumplir lo exija, podra otorgarse fundadamente un plazo superior para su cumplimiento.

Ei retardo injustificado en el cumplimiento de las instrucciones serd sancionado de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 37 de la ey N° 20.032,

Lo anterior se entiende sin perjuicio de 1a adopcién por parte del Servicio de las demas acciones que
contemple la normativa vigente.

DECIMA SEGUNDA: Del destine de los aportes financieros:

El colaborador acreditado como cooperador del Estado en la prestacion del servicio de proteccion
especializada gestionari los aportes financieros de todo tipo para el desarrollo de su linea de accién.
Fstos aportes estaran afectos al cumplimiento de los fines de proteccion especializada v sélo podrén
destinarse a aquellos actos o contratos que tengan por objeto directo y exclusivo el cumplimiento de

dichos fines.

Para estas efectos se entendera que los aportes financieros recibidos se destinan a fines de proteccién
especializada en el caso de las siguientes operaciones:

i} Pago de una remuneracién a las personas naturales que ejerzan de forma efectiva funciones de
administracién superior gue sean necesarias para la gestién del colaborador acreditado respecto del o
los establecimientos de su dependencia, que se encuentren claramente precisadas en el contrato de
trabajo respectivo. Dichas funciones no podran ser delegadas, en todo o en parte, a personas juridicas.
Se entenderidn comprendidas en este numeral las remuneraciones pagadas a las personas naturales que
presten servicios en la administracién superior del colaborador acreditado.

Estas remuneraciones deberin ser pagadas en virtud de un contrato de trabajo que establezca la
dedicacién temporal vy especifigue las actividades a desarrollar, y deberan ser razonablemente
proporcionadas en consideracion a la jornada de trabajo, el tamafio y complejidad del o los
establecimientos donde se entreguen prestaciones de proteccion especializada, a las remuneraciones
gue normalmente se paguen en contratos de semejante naturaleza respecto de gestiones de proteccién
especializada de similar entidad, v a los ingresos del colahorador acreditado por concepto de aportes
financieros del Estade, con ef objeto de asegurar los recursos para una adecuada prestacion del servicio
de proteccion especializada.

Sin perjuicio de lo anterior, los colaboradores acreditados deberan informar al Servicio cudl o cudles de
sus directores ejerceran las funciones indicadas en este numeral.

Por su parte, el Servicio, en uso de sus atribuciones, podra solicitar informacion respecto de la
acreditacién del cumplimiento de dichas funcicnes.

ii) Pago de remuneraciones, honorarios vy beneficios al personal que cumpla funciones de proteccion
especializada y de operacidn para el cumplimiento de esas funciones en los establecimientos que
pertenezcan al colaborador acreditado.

iiiy Gastos de las dependencias de administracién del o fos establecimientos donde se entreguen
prestaciones de proteccién especializada.

iv) Costos de aquellos servicios que estén asociados al funcionamiento y administracién del o los
establecimientos donde se entreguen prestaciones de proteccidn especializada.

v) Adquisicion de toda clase de servicios, materiales e insumos para el buen desarrolle de ia linea de
accion de proteccién especializada, ast como recursos e insumos complementarios que sean Gtiles al

praceso integral de restablecimiento de los derechos de los nifios, nifias y adclescentes.

vi) Inversién en activos no financieros necesarios para la prestacién del servicio de proteccion
especializada.
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vii) Inversidn en activos financieros de renta fija, siempre que los intereses o réditos sean utilizados para
los fines de proteccién especializada dispuestos en este articulo y no se afecte de forma alguna la
prestacién de servicios de proteccion especializada.

viii) Gastos asociados a la mantencién y reparacién de los inmuebles y muebles a que se refieren los
numerales anteriores.

ix) Pago de obligaciones garantizadas con hipotecas, contraidas con el solo propésito de adquirir el o los
inmuebles en el cual funciona el establecimiento que entrega servicios de proteccidn especializada de su
dependencia.

) Pago de créditos bancarios o mutuos cuyo objeto (nico y exclusivo sea el de invertir el dinero de dicho
crédito o mutuo en mejoras necesarias o Gtiles, sean de infraestructura, equipamiento u otros elementos
gue sirvan al propésito del programa de proteccién especializada del establecimiento respectivo. En caso
de que el colaborador acreditado sea propietario de dicha infraestructura, tales créditos o mutuos
podrdn encontrarse garantizados mediante hipotecas.

Si dichas mejoras superan las 1.000 unidades tributarias mensuales se debeard consultar por escrito al
Consejo de Expertos del articulo 9 de la ley N°21.302.

xi} Gastos que guarden directa relacidn con la mejora de la calidad del servicio de proteccion
especializada del o los establecimientos donde se realicen estas prestaciones.

xil) Gastos consistentes con la linea o programa de proteccion especializada o los establecimientos donde
se realicen astas prestaciones.

Las operaciones que se realicen en virtud de los numerales jii), iv), v}, vi), vii), viii}, ix), %) v xi) precedentes,
estaran sujetas a las siguientes restricciones:

a) No podrin realizarse con personas relacionadas con fos colaboradores acreditados o representantes
legales del establecimiento, salvo que se trate de personas juridicas sin fines de lucro o de derecho
ptiblico que presten permanentemente servicios al o los establecimientos de proteccion especializada
de dependencia del colaborador acreditado en materias técnico-pedagdgicas, de capacitacidn vy
desarrollo de su proyecto educativo. El sostenedor debera informar

sobre dichas personas al Servicio.

b) Deberan realizarse de acuerdo a fas condiciones de mercado para el tipo de operacion de que se trate
en el momento de celebrar el acto 0 contrato. Tratéandose de operaciones a titulo oneroso, el precio de
la transferencia no podra ser superior a aquél que prevalece en el mercado.

Se prohibe a los directoras o representantes legales de un colaborador acreditado realizar cualquiera de
las siguientes acciones:

1) Inducir a los administradores ¢ a quienes ejerzan cargos andlogos a rendir cuentas irregulares,
presentar informaciones falsas u ocultar informacion.

2} Tomnar en préstamo dinero o bieneas de la entidad sostenedora o usar en provecho propio o a favor de
personas relacionadas con ellos los bienes, servicios o créditos de la entidad colaboradora, 3) Usar en
beneficio propio o de personas relacionadas a ellos las oportunidades comerciales de que tuvieren
conocimiento en razdn de su cargo, en perjuicio de la entidad colaboradera.

4} En general, practicar actos contrarios a los estatutos o al fin de proteccion especializada del
colaborador acreditado o usar su cargo para obtener ventajas indebidas para si o para personas
relacionadas con ellos, en perjuicio de la entidad colaboradora y su fin.

DECIMA TERCERA: De la rendicidn de cuentas y el pracedimiento de reintegro

En materia de rendicién de cuentas regira lo dispuesto en la Resolucién N2 30, de 2015, de la Contraloria
General de |a Repiiblica, que fija Normas de Procedimiento sobre Rendicion de Cuentas, lo establecido
en la Ley N2 20.032, el D.S. N°*7 de 2022, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia - Subsecretaria de
la Nifiez y del Ministerio de Hacienda vy en las Resoluciones Exentas N°s 208, 217 y 771, todas de 2022,
de la Direccién Nacional del Servicio, o aquetlas que las modifiquen o reemplacen, en todo lo que no se
opongan a las disposiciones antes sefialadas.
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La rendicion de cuentas s sobre los gastos realizados en los proyectos en forma posterior a la total
tramitacidn de la resolucion gue aprueha el convenio. En casos calificados por el Director Regional,
fundamentados en razones de continuidad o huen servicio, podré incluirse en la rendicién de cuentas,
gastos ejecutados con anterioridad a la total tramitacién de la respectiva resolucion.

El reintegro de los aportes financieros procedera en los casos en que el colaborador acreditado destine
aquellos a fines distintos de los contemplados en el articulo 26 bis de la ley N*20.032, no cumpla con los
objetivos del proyecto, no presente la documentacion original de respaldo que acredite el gasto en la
ejecucién del proyecte o mantenga saldos no rendidos, observados y/o rechazados respecto de los

recursos transferidos para el respactivo proyecto.

El procedimiento de reintegro se regira por lo insiruido en la Resolucidn Exenta N°217, de 2022, de fa
Direccidn Nacional del Servicio, o las instrucciones que la modifiquen o reemplacen y toda otra
normativa que resulte aplicable, debiendo efectuarse el reintegro de los aportes en el plaze de 10 dias
hébiles, a fin de dar cumpiimiento a lo dispuesto en el parrafo final del articulo 30 def D.S. N* 19, de
2021, del Ministerio de Desarrollo Social — Subsecretaria de la Nifiez-, contados desde la dltima decisidn
del Servicio respecto de la rendicion de cuentas, notificada de conformidad a ley N° 19.880, y seglin lo
disponga la normativa vigente al momento de exigirse esta restitucion.

DECIMA CUARTA: De la supervisién y de la Auditoria de Gestién.

El Servicio supervisara y fiscalizara técnica, administrativa y financieramente el cumplimiento de lo
establecide en la normativa legal, reglamentaria y normas técnicas determinadas conforme a ellas,
respecto de la ejecucion de los programas de proteccién especializada. La supervision y fiscalizacion se
hara, al menos, semestralmente respecto de todos los programas a lo largo del pais, y tendra como foco
principal el bienestar y desarrollo integral de los nifios, nifias y adolescentes que sean sujetos de atencién
del Servicio, el respeto de sus derechos, la calidad y mejora continua de los programas de proteccion
especializada, y la administracion proba de los recurses publicos. Debera contar con la opinion de los
nifios, nifias y adolescentes atendidos y sus familias y cuidadores. Los resuttados de estas fiscalizaciones
seran publicos, se comunicaran en lenguaje sencillo y en un formato accesible para cualguier persona.

El Servicio fiscalizara, especialmente:

i

ii. El cumplimiento de los principios, deberes y requisitos establecidos en la ley N° 21.302, y de las
estandares técnicos y de calidad establecidos por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia en el
reglamento a que se refiere el articulo 3 ter de la ley N® 20.530, como condicion para la no suspension
de las transferencias y/o de los convenios celebrados con terceros.

iii. Los reclamos realizados por los nifios, nifias y adolescentes atendidos, sus familiares o cuidadores, su
naturaleza v gravedad, v la calidad, celeridad y eficiencia de la solucion que fue entregada.

iv. La cabal y oportuna reparacidn del dafio vy los perjuicios ocasionados a los nifios, nifias y adolescentes
fue han sido victimas de vulneraciones de sus derechos fundamentales estando a su cuidado, o con
ocasidn de las prestaciones realizadas, como condicidn ineludible para mantener su acreditacion come
colaborador acreditado.

v. Que las medidas & intervenciones decretadas por los tribunales de familia se realicen exclusivamente
en el plazo en que fueron dictadas para su realizacion.

En el gjercicio de esta funcién, el Servicio debera realizar visitas inspectivas, sin previo avisg, con la
periodicidad necesaria para abarcar a todos los colaboradores acreditados.

DECIMA QUINTA: De la denuncia de hechos por vulneracién de derechos.

Déjase astablecido que cualquier obstaculizacion al ejercicio de su derecho al relacionamiento o
comunicacién familiar, educativa o comunitaria, asi como cualquier amenaza o vulneracion de los
derechos de los nifios, nifias o adolescentes acogidos en cuidado alternativo de cualguier tipo, incluso
cuando no sea constitutiva de falta o delito, podra ser denunciada directamente por los afectados o por
cualquier persona a su nombre ante las autoridades competentes. Constatados los hechos, el Director
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Naciona! suspendera el pago del aporte financiero del Estado correspondiente al nifio, nifia o
adolescente vulnerado en sus derechos, en tanto la o las personas responsables de la afectacion de ese
derecho no sean remavidas de sus cargos o no sean finiquitados sus servicios, segin corresponda.

DECIMA SEXTA: De las sanciones.

La realizacién, por parte de los colaboradores acreditados, de alguna de las conductas que se indican en
el articulo 41 de la ley N°21.302, serdn sancionadas con amonestacién escrita, multa, término anticipado,
inhabilitacién temporal y término de acreditacién, segln corresponda, para cuya aplicacidn, el Servicio
se deber sujetar al procedimiento previsto en el parrafo 7°, Titulo lll.- De la Proteccion Especializada,
de la ley referida.

DECIMA SEPTIMA: Marco regulador.

Las partes dejan expresa constancia que en lo no previsto por el presente convenio y el proyecto del
colaborador que forma parte integrante del mismo, regira especialmente lo dispuesto en la resolucién
exenta N°630, de 07 de junio, modificada por la resolucidn exenta N°632, de 08 de junio, ambas de
2023, de la Direccién Nacional, del Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y
Adolescencia, que autorizé el Segundo Concurso Plblico de proyectos para la linea de accidn
Diagnéstico clinico especializado y seguimiento de casos y pericia, Programa de Diagndstico clinico
especializado, en la ley N°20.032, en el decreto supremo N°7, de 2022 del Ministerio de Desarrollo Social
y Familia- Subsecretaria de la Nifiez y del Ministerio de Hacienda, y en toda otra normativa que le sea

aplicable.

Respecto del uso de los recursos transferidos a los colaboradores acreditados de naturaleza privada,
resultarsn aplicables las normas contempladas en los convenios internacionales sobre derechos
humanos ratificados y vigentes en Chile, en particular la Convencién sobre los Derechos del Nifo; la
Convencién sobre la Eliminacion de todas las formas de discriminacién contra la mujer; y la Convencion
Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer; en todo lo pertinente
en cada caso; asi como las normas de transparencia y probidad establecidas en la Constitucion Politica
de la Repiiblica de Chile. Cabe destacar que el Estado de Chile ha adscrito a estindares y directrices
internacionales que habran de tenerse presentes para esos efectos, tales como los relativos a
ciberseguridad, los establecidos en la ley Modelo de la Organizacion de Estados Americanos- OEA- sobre
acceso a la informacion y especialmente en las Directrices sobre Modalidades Alternativas de Cuidados
de Nifios, resolucidn 64/142 de la Organizacion de las Naciones Unidas- ONU-,

DECIMA OCTAVA: Prirroga de la competencia.

Para todos los efectos legales que pudieran derivarse de este convenio, las partes fijan su domicilio en
la ciudad y comuna de Temuco, prorrogando competencia y sometiéndose a la jurisdiccion de sus
Tribunales de Justicia.

DECIMA NOVENA: Ejemplares.

El presente convenio se extiende en tres ejemplares del mismo tenor, valor y fecha, quedando dos en
poder del Servicio y el otro en poder de [a Institucion,

VIGESIMA: Personerias.
La personeria de dofia Valeria Alejandra Arias Bascur para representar al Servicio, consta en Resolucion

Exenta RA 215067/10/2022, de la Direccién Nacional del Servicio Nacional de Proteccidn Especializada
a la Nifiez y Adolescencia, de fecha 18 de enero de 2022.,

La personeria de dofia Karen Edilia Briones Farias para actuar en representacion de la institucién consta
en acta de asamhblea ordinaria de socios, de fecha 06 de junio de 2019 y en acta de reunidn de socics,

de fecha 06 de junio de 2019, reducidas a escritura pablica con fecha 18 de junio de 2019, ante don
Jaime Polloni Contardo, Notario Piblico Titular de San Felipe,

Hay firmas de las partes.
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22 [l gasto que demande el cumplimiento del convenio que se aprueba mediante la presente resolucién
se haré con cargo al Subtitulo 24 Transferencias Corrientes, {tem 01 al $ector Privado, Asignacién 01
Diagnéstico clinico especializado y pericia, del presupuesto vigente del Servicio Naciona! de Proteccién
Especializada a la Nifiez y Adolescencia, para el afio 2023 y siguientes. El monta que se transferira el
afio 2023 serd de hasta $55.734.813. El saldo si lo hubiere, se imputara al ftem del presupuesto de¥/los
afio/s correspondientefs, en la medida que se contemplen las disponibilidades presupuestarias
respectivas.

ANOTESE, COMUNIQUESE, Y ARCHIVESE

.

- i‘,
VALERIA ALEJANDRA ARIAS BASCUR

DIRECTORA REGIONAL DE LA ARAUCAN(A
SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA

Distribueign:
- Colaboradar (2¢)

- Unidad Jurfdica regional

- Unidad de Supervisidn y Fiscalizacidn Reglonal
- Unidad de Gestidn Financiera Regional

- Unidad Supervision financiera-administrativa
- Unidad Supervision técnica

- Unidad de Administracidn y Finanzas

- Unidad de Planificacion y Gestién de Oferta

- Divisidn de Servicios y Prestaciones

- Fiscalia

- Departamento de Auditorfa

- Oficina de Partes Direccién Regional

N° | 3642
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H CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA  N° 3451
e .c m—r I.._._
ELIEZER NAHUELNIR TOLOZA, Jefe de la Divisidn de Administracién y Finanzas, en razén a lo solicitado por iefa de Unidad de Planificacidn y Gestién de la Oferta, en su memoréndum
N* 102 del 18 de abril de 2023, se certifica que el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a |a Nifez y Adolescencia dispone de los recursos necesarios para finandar el procesa

licitatoric naciohal Anexa N° 1 de Uamado a Concurso Pablico de % Sigulente Linez de Acclén Diagnéstico Clinico Especializado y Pericia, en su progratia Diagnéstico Cinice
Especializado, 5eglin se detalla a continuacin:

v

OO | uomieon| 008 | e | romady | commman |soo | w | SERU | T | Mot | Moo | s | Peoes
zmwwnhmﬁ.w_ﬁp Y1 6 DCE ARICA Artca, Qams_ﬁh utre, General 78 A {58 28% | va24 | 20338317 | 244059808 | 305.074.755 H__”M_Mmu
mm.w_.wh_,wmnﬁmz 549 DCE ARICA Artea, Qamamm__hﬁﬁ General 74 A [S8| 28% | 7424 | 20500065 | 247188780 | 247.188780 | 1AMO

wwmww_ﬂm 650 DCE | ALTOHOSPICIO Mﬁﬁﬁﬂw ﬁﬂﬂ_ .mwm 96 A |s8| 28% | 7429 | 25081775 | 300321300 | 300381300 | 1ARD
wﬂ%ﬁ 651 DCE IQUIQUE quique 83 A |s8| 8% | 7aze | 2160205 | 258704672 | 259704672 | 1AfiD
h.w%m“ hw.p 652 DLE | ANTOFAGASTA Antofagasta a4 A 52| 28% | 7420 | 24510280 | 204123360 | 294123360 | 1D
Lﬁ%ﬂ hwp 853 DCE | ANTOFAGASTA Antolagasta, Mejillones 94 A 58| 28% | 7424 | 2450200 | 294123360 | 294123360 | 1ARO
A hmm__“m“ hm . 654 DCE | ANTOFAGASTA Antofagasta, Taltal o3 A 58] 28% | 7424 | 2629853 | 200094384 | 200904384 | 1ARO
p___%%wm MM> 555 DCE CALAMA Q_muh%q_ﬂ__wwww“_wﬂuwo e 72 A |58 28% | 7424 | 187mE3| 25285972 | 28Le07.465 ﬂm%.m.%[
;MMMM .u_.%p 656 DCE CALAMA Q.ﬁm%ﬁﬁﬂmﬁ fode 72 A |58 28% | 7421 | 187msn| 225285972 | 281.607.465 ﬂwwmuw
>hmm__”wm Mm; 657 DCE TOCOPHLA Tocopilla, Maria Elena 72 A [58] 2% | 7420 | 1s7msn| 25285972 | 281607.465 ﬂmwm%
ﬂw.w_noh_gu_ﬂ_.m 658 DCE VALLENAR | YElenar ES_H_%H;E Huasco, 84 A [58| 1% | 812 | 19507184 | 234086208 | 292.607.760 ﬂmwmmw
ﬂmw_wh_gﬁm 654 DCE o b Diego de Aimagro, Chafiaral 36 A (58| 1% | es12 | s360222| 100322668 | 300967.992 | 3AROS
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. COBIGD- .. | COMIUNABASE . a _ FACTOR | TOTAL |  moNTH MONTO MONTO - | L RioDOA
1 » | MCODELD ) FOCALIZARON RA T W s i, i : ey
REGION LICTTAGION [ PREFERENTE FOCALIZAEAON COBERTURA | SEXO | FY | 2omm | ENUR | MEndUAL |  anuAL Jﬁﬂﬂw} | o
REGION DE o . . , s , _ - »»zo_w
ATACAMA. H60 DCE COPIAPG Caoplapd, Caldera &4 _ A |58 H§| 6612 19.507.184 | 234.086.208 282.607.760 MEsES
REG!ON OF N _ - . ) 3 , 1aR0,6
ATACAMA B51 DCE COPIAPG Coplapd, Tierra Amarilia 73 A | 58 14% 6,612 16882672 | 203432064 | 305.143.096 MESES
REGIOMDE , Coguimbo {Zopa griente, ruta 43) _ ] . . .
COUIMED 662 DCE COQUIMBO | Andicolia 97 A |58 14% 6,612 | 23526193 | 270.313.836 270.312.836 1 ARG
REGION DE La Serena (Ric Elqui al sur) y
COOUINED €53 bCE LA SERENA Coguimba {Secter Ponlente, Rista 108 A |58 144 6,612 | 25080665 | 300.967.980 300.367.950 1afo
3}
Provincia del CHOAPA (lilapel,
REGION DS , Ganefa, Los Wilos, Splamanca] v
COQUIMB n.u B4 DCE ILLAPEL Previneia de LIMART { Ovalle, og A |58 28% 7424 | 25553271 | 306,539.25% 306,639,257 14l
Combarbald, Monte Patria,
1 R Punitagui, Rio Hurtado)
AEGION DE La Serena(Narte nmmn_m 21 Fa Elqui ]
&85 CE LA SERENA al norte ynita 41}, L Higuera, 108 A |58 14% 6,612 | 25080655 | 300.967.980 300.967.960 1AND
COQUIMBO S g - ? " : .
R Sal Vicufia y Paihdane.
REGIAN DE San Antenln, Cartagena, £l Taba,
T 656 DLE 3AN ANTONIO ‘Santa.Domingo, Algatrobo y £ 107 A |5% (1}:3 5.8 21786875 | 261,562,500 784.657.500 3 ANOS
VALPARAISO Qulsco
REGION DE 667 DCE QuUILLOTA Cuillota 97 A 58| o® 58 - 13759783 | 237.117.396 | 711352188 | 3AROS
YALPARAISD ! % 754, .117.39 352,
REGION DE La Calera, Hijuelas, La Cruz, o . . = : ’
VR ER ; : _ : :
VALPARA'SQ 665 DCE CALERA Nosales ) 97 A |58 w 0% 58 19.759783 | 237.117.396 714,352.158 3.afing
REGION CE ] la Ligua, Cabildo, Papudo, _ N ] ) ] .
VALPARAG 569 i DCE LALIGUA Petorca, Zapallar 72 A |58 | 0% 5.8 14,667 056 | 176:004:672 528.014.016 3.ARDS
San Felipe, Catemy, Llayilay, . m
REGION DE Pariguehue, Pitashdy, Santa _ )
VALPARAISO 670 DCE 5AN FELIPE Miaria, Los Andes, Calie Larga, 101 A |58 0% 58 20,574,620 _ 28.895440 | 740.686:320 3ARGS
Rinconada, San Esteban
REGIOM DEL
LIBERTADOR Rancagua, Cainco, . - ) -
EENERAL BEANARDG 671 DCE RANCAGUA Coltatico,DoMihus, Machal, Qlivar 120 A |58 0% 5,8 24445009 | 293.341.118 293.341.116 1400
O HIGGING
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; _ i MONTO | _ ]
: canico |. COMUNA BASE A1 ’ ; .| FACTOR | TGTAL | MONTO MONTO. | PERIODO A
REGION ucracion | MOPERO L herrerenTE FOGRLZACION COBERTURA | SERD 1PV ZONA | ENUF | MENSUAL ANUVAL ° ..J__H_”Wﬂow? | UCmAR
REGIONDEL. _ | =
LIBERTADOR . ! Rancagua, Coinco, , . i _ _
GENERAL BERNARDO &72. DCE RANCAGUA Coltauco,Dohihue, Machali, Olivar 12 A |58 a% 58 24045093 | 393341116 293341116 7 LARD
O'HIGGINS m
REGION DEL | 7
LIBERTADOR . . 1AR0, 6
) G673 DCE GRANFROS Granerys, Codegua, Mosta 4 : 0% ) JI1L565 | 205.338, o8, ;
SENERAL BERMARDD | ; , Codegua, Mostazal 8 & |58 ’ 58 17111565 | .205.338.780 308.008.170 | naeses
O'HIGGINS | |
REGION DEL | .
UPERTADOR . San Vicente, Las Cabigs, Peumo, ] _ | 1AR0,2
GENERAL SERNARDO 674 DCE SAN VICENTE Pichidegua 85 A |58 Q% 58 17.315374 | 207.783.288 259.728.110 | meses
| O'HIGGEINS |
REGION DEL . !
LIBERTACOR Santa Cruz, Chéplea, Lolol, ) . o T | )
GENERLSRINERDD 875 DCE SANTA CRUZ Palmlf, Peralilio, Pumangue 170 A |58 0% 5,8 24445003 | 293341316 793341116 | 1ARO
O HIGGEING R |
REGION DEL
LIBERTADOR Pichilernu, La Estrella, Lituecha, ) ) ) 1a%D, 6
GENERALBERNARDG | °° BcE RICHILEMU Marchihue, Mavidad, Paredones 84 A 158 0% 58 17111565 | 205338780 | 308.008.170 MESES
| GHIGGINS
REGION GEL
LIGERTADDR. Renge, Malioa, Quinta de Tluoco, . u N : R s 1aM0, 3
ENERAL EERNARDG 577 (11a RENGO Requinaa g6 A |52 0% 58 19556074 | 234:672,888 293.341.110 AESES
O'HIGGINS |
N Cauguénas, Fuhue, . . _ . . N
REGKIN DEL MAULE | 678 0CE CAUQUENES Hasenas M Mmp Pailhya 7% A |58 | 4% | 6612 | 1811384 | 7365768 | 2H707.210 pr,.._.m.m%
- i Talca, Curepto, Pencatiue, Mads, _ 1AR0,6
REGIGN DEL MAULE 679 OCE TALCA s+ Fiafac B4 A _ 5.8 0% 53 17.11%.565 | 205,338.780 108.008.17C | MEsEs
: i Curich, Mulina, Sagrada Familia, _ _ o ran. _ 1480, 6
REGIAN DEL MALRE 680 BCE CURICA, " Ridatitaty Yend, B4 A |sa8! 0% 52 17171565 | 205334780 308.008.170 ESES
. : Curica, Hualafig, Liganitén, Rauco, . { e 14RO, 6 |
REGIM DEL MAULE GR1 DCE CURICH Vichuquén 24 A |58 0% 58 17111565 | 105.334.730 308:008:170 SAEeES
REGION DEL MAULE 682 DCE LINARES Linaras, Longav( y Retiro, 108 A |58 0% 5,8 22.000.584 | 264.007.008 264.007.008 1ARNO
. Talza, Rfo Claro, Petareo y San i ) e o _ ) T 1AND, 6
nmm._m.z !Wm_. _.,.E._m_.m: | 883 (hCE TALCA Blisi i 84 | A |58 0% 5,8 12131565 | 205,338,780 308.808.17¢ pi
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CODIGD COMUN A BASE : it , . : FACTOR | TOTAL | MONTO NMONTO . | PERICDO A
REGION aTanan | VOB | e FOCALIZACION COBERTURA | SEXO BV | * A | ENUE | mensuaL ANUAL ump__%.ﬂwﬁ. LCTAR:
- . _ sanJavier, Villa Alegrs, ) _ - 1410, 5
REGION DELMAULE EB4 DCE SAN IAVIER i VA aIA B4 A | S5B| 0% 5.8 17111565 | 205338780 | 308008170 MESES |
"REGIGN DEL MAULE &85 Dce LINARES Linares, Caibiin'y Yerbas Buenas 96 A 58 o5 5.8 1955607 | 234.672.888 293.341.110 1 ".._”M%mm E)
: {os, , San Fabian, . . . ;
REGKONCELAUBLE. | 686 DCE SAN CARLOS | N nﬂ_amm,_n__,_:_mm_%g Wbl 92 A SB| W% | 6612 | Zrsorae0 | 259186880 | 299166580 | LARO
Quirihue, Cobquatura, Coelemu, 1 8R0.6
REGION DELAiBLE ER7 DCE QUIRHUE Ninhue, Parteziele, Trehuaco, 72 A 58| 4% | 6612 | 16720444 | 200645328 | 300.957.902 S
Chillan g
: . : . YUnpsy, Pemu iCa . : . A
REGION DELRUBLE | 628 hiCE YUNGAY ey e K carmer 7 A SE| w | 6612 | 167M | 200645328 | 300967392 | oS
REGWON DELAUBLE | 889 pCe CHILLAN Chillin, Chilldn Viejo  mn A 58| % | G612 | 1674k | 00645320 | 300s679sy | LANO.S
| I
. . . Chillin, Pinto,San Ignacio; | . _ ] . 14M0,6
REGION-DEL NLBLE 690 DCE CHILLAN Cothueco | 72 A |58 14% E,612 | 16720440 | 200645328 | 300.957.952 MESES
REGION DELNUSLE | 691 0iCE CHILLAN Chillin, Bulnies; Cuillén, Raneuit 12 A LSS | W% | 6612 | 167044 | 200645328 | 300.957.992 Hmwmwm
REGION DEL BiDBIO 502 DCE TALCAHUANO Talcahuano, Hualpén 72 A [s8| 14% 6,612 | 16.720444 | 200645328 | 601.935984 | 3ANOS
REGION DEL REORID 693 BLE CONCEPCION Concepcion, Chiguayante, Hualgui 72 A | 58| 14% 6,612 16.720.444 |  200.645.328 601.935.984 JANOS |
REGION DEL BIOB[D 694 DEE CONCERCION Concepcion, Florida 36 A (SB[ 14% 6,612 | 19971641 | 239.659.692 | 7i8.970.076 | 3AROS |
B LCaflete, Tira, Contulmo, caf . _ e e
REGIGN DEL BIORIO 535 DCE GANETE Curanilahise, Los Alamos, Leby | 96 A | 58| i B612 | 2208004 | 27577100 | 802581300 | 2ANOS
AEGIGN DEL BIOBID 596 DCE 105 ANGELES Los Angeles, Nagrete, Mulchar 72 A |58 14% 6,612 16.720:444 | 200.645,328 601.935.954 3 AROS
. Los Angeles, Quilaco, Santa ] . ] , S
REGION DEL BIBAI0 &a7 BCE LOS ANGELES Barbara, Afto det Broblo ¥ A o[sB| 1% 5,612 16.720.444 | 200845328 | 601935984 | 3 AROS
REGION DEL BICBIQ 605 BCE CORONEL Caronel, Lota, Arauco 96 A |58 14% 6,62 | 22293925 | 267.527.100 | 802.581.300 | 3 ANOS
REGIGN BEL BIOBID 699 DCE COMCEPCION Concepridn, Penco, Tomé | 72 A |53 14% 6,612 16.720444 | 200.645.328 601.935.984 3 AROS
REGIIN DEL 8I0BID 7an DCE SAN vmw”.w DE LA 5an Pedro de Ls Paz, SantaJuand 72 A 58| 1a% 6,612 | 167M444 | 200645328 | 601935884 | 3 ARCS
. . - Los Angeles, Cuilleco, Antu _ ) _ _
REGIGN DEL BIOBID 701 DCE LOS ANGELES is m...m_.__phw_.w_ﬂ Antuco, 72 A 58| 1% | G612 | 167248 | 200545228 | 601936984 | 3ANCS
. - ] A Lns Angeles, Yumbel, Laja, San . _ -.. . . =
REGION DEL BIOBD liv} DCE LOS ANGELES Roserido, Cabrera 72 A 58| 14%. 6612 | 16720444 200.545.328 Smﬁm.mma 3 pzcm|
REGIGN DE LA Angol, Collipulli, Los Sayces, “ .o .
ARALICANIA 508 DCE ANGOL Purén, Renaice | 20 A |58 14% 6,612 | 18.5783M | 222939252 | G68.817.956 | 3 .Faﬁ




CoODIGE

‘ » : o MONTO
" COMUNA BASE BACTOR | TOTAL |  NIONTG MONTD i PERIODO A
REGION Lcimagion | MOPELS | porert e QCALIZACION COBERTURA 31 ZONA | ENUF | MensuaL AMUAL _ amw_“_..wﬂw A aTHR
REGIGN DE LA _ - : 1 5
ARAUCANIA o4 DCE LAUTARD Galvaring; Lautaro, Perquenca [+ 5.8 14% 6,612 13933703 | 167,204.436 501613.308 3 ANOS.
REGIGN DE LA _ Temuco, Cunco, Melipeucs, Padre _ . . . . . .
SRAUCANIA 705. DCE TEMUCO Las Gasas, Vileun 55 _ 58 14w 6,612 | 22061636 | 264740352 | 794221056 | 3ANOS
REGION DE LA ‘ Curacautin, Lonquimay, Victoria, [ ] = 0 . . ;
R CANIA 706 OcE VIETORIA Lumaco, Tralguén, Eréilla 70 | 5.8 14% __ 6,612 16.255087 [ 195.071.844 585.215.53z. | 3ARGS
REGION DE LA Villarrica, Pucén, Loncoche, ' _ _ i _ : ) i .
ARAUCANIA 07 DCE VILLARRICA Curerrehue pli] s8] 14% 6512 | 16255987 | 195.07.844 | 585215531 | 3 AfOS
REGIIN BE LA . Nieva Imperlal, Carahue, . s N .
ARAUCANTA 708 DCE NUEVA IMPERIAL Saavedra, Chot-Chal 79 ) 581 14% 6,512 | 16255987 19507i844 | s8b215532 | 3AMOS
REGIOM DE LA . . Fréire, Gorbea, Pitrufquén, . . ; o . N
ARAUEKH 709 OCE ) FREIKE Taotiors Sith, Tollin, 70 58| 1a% 6,612 | 163255987 | 195071844 | 585215532 | 3 AROS
REEION DE LDS Puerta Montt, Calbuon, _ _ . . . |
LAGOS 710 DCE PUERTO MONTT Homopiren (Hualatug] 9 581 4% 6612 | 22203925 ‘267527100 | 267.527:100 1AfiD
REGION DE LOS . , Osorno, San Patlo, Piyehus; San _ . ) : | 1ARO, 3
| LGOS 711 OCE QSORNG $uan e I Costa 84 581 4% 6612 | 19.50718¢ | 234086208 | 202607760 | L
513 Q , -Pup u Octay, - ] ] ] .
REGICN O 105 712 DCE OSGRNO some, PufmangLe, Puerto Cetay 96 58| 4% | 6812 | 2220395 | 267527100 | 267527100 | 1A8D
LAGOS Rio Negro B
. Puerto Montt, los M . . . _
wmm__w_mmm La5 713 DCE | PUERTO MONTT ue nﬂwc_._u.w Ugrmos 95 58| 4% | 6512 | 2226395 | 267527400 | 262522100 | 1AND
REGION DE LO5 Casiro, Curaco de Velaz, 4 A L1ANO, 3
LAGOS 714 DCE CASTRO BakiatuieBiaamehi. Ancud 72 58| 23% 7A24 | 18773531 | 225285972 | JR1607.465 MESES |
Castro; Quinchao{Achao), |
REGIONDELSS |,y DCE CASTRO Pugueldés, honchl, Queiten, 75 58| 0% | 7424 | 10Sse07a| 23ac72888 | 2932aryp0 | AROS
Lyeos Quellsn ’ ; MESES
REGION DE LOS . —_— N Puarta Varas, Fresia, Frutillar, . @ . 1ANQ, 6
LAGDS 7i8 BCE PUERTO VARAS Uinpalhare; Cochari 72 53| 14% 6,512 | 167104 | 200545328 | 300967992 | oot
REGIONDELOS | ), BCE CHAITEN Palena, Futaléufl, Chaitén ag 58| S6% | 3048 | 152533 1s3044855 | 274567284, | LAND.S
LAGES k MESES |
REG/ONDELOSROS | 718 nee VALDIVIA | CORRAL, VALOIVIA ¥ LS LAGOS 81 S8| 1% | BEL2 | 1884 ms725388 | 282157435 | ALer
— . Paillato, La Unldn, Futrono, Rio ; _ . 5 B4 : (i
REEION DE LGS RiOS 1% BCE PA|LLACD 8ueng y Lago Ranco 97 5.8 Lo BE12 22526453 |  270.213.836 770313836 1 AliDy
] ariquina, MAfil, L ] ”. _ )
REGIAN BELOSRIDS | 720 bee MARIQUINA M E_._h”:m:_?_: ey 87 58| 28% | 7,824 | 22685046 | 372320852 | 272220557 | 1AR0
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_ caoiao pmo | COMUNABASE CAi FACYOR | TOTAL |  MioNTO MONTO WMONTO | R
REGION MODELO FOCALIZAMG COBERTURA | FACTRR | T07AL MONTC pippha | TCHOBGA
-uamacen | MR PRERERENTE SA-IOH SR P Toonn | ENUF | MENSUAL | ANUAL umﬂﬁﬂwy LIEITAR
REGIGN DE AYSEN —
DEL GENERAL . I Coyhaipe, Rio Ibdfiez.y Chile . ) -
CARLOS [BAREZ DEL 72l DCE COYHAIQUE Chica &8 A |58 84% 10,672 | 25488084 | 305.857.008 305,857,002 1aR0
CAMPO
REGIEON DE AYSEN
DEL GENERAL , _ ‘Coyhalque; Cochrane, Tortal, .
CARLDS IBAREZ DEL 2 DCE COYHAIQUE 0"Higgins : &8 A |58 sBa% | 10672 | 35488084 | 305857008 | 30%.857.008 1afia
CAMPE
REGION DF AYSEN
DEL GEMERAL . Aysén, Lago Varde, Cisnas ‘ . i . .
CARLOS [BAREZ DEL 723 DCE AYIEN Glaltecas * 58 A {58 88% | 10672 ]| 25488084 | 305857008 | 3ps.857.002 1.ARD
CAMPO
REGIGN DE
MAGALLANES ¥ DE . < _ ; — : _ _
LA ANTARTICA T DLE | PUERTONATALES | Provingiel Uliima Esparana e A |58 se% | 10672 | 8005734 | 107909528 | 295851202 mhmmww%
CHILENA k
REGION DE 7
MAIZALLANES ¥ DE _ _ : ~
LA ANTARTICA 725 OCE PUNTA ARENAS Reglonal 55 A 158] 5% 5,048 | 17.478241| 209.738,892 | 209.738.892 1 ANQ
GHILENA
REGION DE
WAGALLANES Y DE . _ . L ) .
LA ANTARTICA 726 DeE FUNTA ARENAS Reglonal 72 A j58 56% 9,048 22.880607 |  274.567.284 274.567.284 1 ARD
CHILENA 1
REGION DE
MAGALLANES Y DE .
LA ANTARTICA 77 DCE PUNTA ARENAS Regional T2 A |58 56% 9048 | 22.88D607 | 274567284 | 274.567:284 180
GHILEMA,
PUENTE ALTO
{SECTOR ORIENTE:
REGIAN Al Qeste Concha y
G ] = Wi Toro, al Norte Puente Altd, Pirgue, Sanlosé d .
METROPCLITANADE | 728 DCE inew Tock i 77 A |58 0% 5.8 15685601 | 188227212 | SE4.581.636 | 3ANOS
Damingo Tochrmal, Maipd. : -
SANTIAGO o
al Este Camiln
Henvigues, al Sur
Eyzagulrre)
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cipIGo

COMUNA BASE FACTOR | TOY¥AL | MONTO. montg | MONTO | peropoa
REGION ucwacien | MOPRO | oo erenTE FOCALZACIORN: COBERTURA.| SEXO | WV | 20wm | BNUF | WENSUAL s | Jﬂﬂwﬂ? " WerTAR
PUENTE ALTO _
[$ECTOR _ _
REGION POHIENTE: Al Este ‘
METROPOLITANADE | 729 DCE nh“w_mhaﬁ_ﬁm_ Puentz Alta; Plrate, San los de 77 A |sa| ox 58 | 15685601 | 188.727.712 | 564.681635 | 3ANOS
SANTIAGD en Maipo- o
Tocornal, al Desta
Acceso Sur, al Sur
Eyzaguirre)
PUENTE ALTO
{SECTOR CENTRO:
N REGIGN : ; ,_.nbﬂ_”.wﬂmﬁﬂm_;mmu“m Puente Alto, Plrque, San José de
METROPOLITANA DE 730 DCE | pcceso Sur.al Este P i i 7 A |5y 0% 58 15685601 | 188227217 | 584681635 | 3 Afios
SANTIAGD ' po- ,
Camilz Henriguez,
al Norta Elisa
Correa)
SAN BERNARDD = =]
) {SECTEIR CENTRO: _
REGION Al Sur Les Morras,
METROFQLITANA DE 731 DCE al Moria iy, Lo San Bermardo 120 A | 58 D% 58 22445083 | 2933411156 | A800231348 3Af0s |
SANTIAGD Blantg, al Este
Acceso Sur, al
Dests. Rute 5) R |
| SAN BERNARDD _
{SECTOR SUR
REGIGN PONIENTE: Al .
METRCPOLITANA DE 73z JICE Nofte Los Marros, | San Barnardo, Salera de Tange. 120 A |58 0% 5.8 24245083 | 293.341.116 A80.023 348 3 AHOS
SANTEAGO al Este Santa Rose,
al Deste Acceso
Sur, desde Ruta 5)
REGICN
METROPOLITANA DE-} 733 DLE BUIN Buin, Paing 76 A |58 % 5.8 1548189)  185.782.704 | 537.348.112 | 3 ANCS
BANTAGO
REGION _ . o ) 7
METROPOLITANADE | 734 DCE MELIPILLA Mellpif, _ggh_.n_pu“:m Pinto, San 123 A |58 o 58 | 25056200 | 300574540 | 902053930 | 3ARDS
SANTIAGLY .
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L= regpectiva Licitacidn de Concurso PUblico de 1a linea de accidn Intervendisnes Ambulatorias de Reparacidn, consiidera un total cobertura de 7.229ptazas, reprasentando un eqsto’ mesisual da
$1.695.005.44% yanual de 4 20.349.077.389.- , _ .

Los gastos derivados de |z citada licitacion se financiardn con cargo al Presupuesto 2023, en el Subtitulo 24 Transferencias Corriente, (tein 01 Al Sattor Privade, Asignacitn 01 Dlagndstico clinico
Especializade y Pericia y siguientes dél Servicio de Proteccion Especializada a la Nifiezy Adolescencia. ‘ _

Este certificado serd villdo para tadn el proceso de licitacion, hasta la adjudicacién da los cadigos, siempre y cuando ello ocurra en e mismo ejercicio fiscal. En caso de que-el praceso de licitacion,

mamente de su adjudlcacién, traspase el ejeccicio fiscal, deberdn solicitarse los-certificados de disponibilidad presupuestaria-de adjudicacidn def caso, para 1 actualizacion de los valares:a ser aplicados
en 2l ejercicio correspondiente.

Fecha de Emision 31 de mayo de 2073
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CONVENIO

En Temuca, a 08 SEP, an , comparecen |a ORGANIZACION NO GUBERNAMENTAL DE
DESARROLLO CORPORACION PARA EL RECONOCIMIENTO, ESTUDIO Y APOYO DE LA PARTICIPACION
SOCIAL INCLUSIVA: ONG CREAPS!, en adelante el "COLABDRADOR ACREDITADO", RUTN®65.182.258-
0, domiciliado en calle General Velisquez N° 1430, comunza de San Felipe, Regidn de Valparalso,
representado por dofia Karen Edilia Briones Farias, cédula nacional de identidad N® 12.578.139-K, del
misme domicilio, y el "SERVICIO NACIONAL DE PROT ECCION ESPECIALIZADA A LA NIREZ Y
ADOLESCENC!A, en adelante el “SERVICIO”, servicio pablico descentralizado, dotado de personalidad
juridica y patrimonio propio, semetido a la supervigilancia del Presidente de la RepUblica a través del
Ministerio de Desarrollo Social y Familia, creade por la ley N°21.302, representado por su Directora
Regional de La Araucania, dofia Valeria Alejandra Arias Bascur, cédula nacional de identidad N2
15.232.683-1, amhos domiciliados en Avenida CaupolicAn N° 1077, oficina 402, comuna de Temuco,
quienes acuerdan el siguiente convenio:

PRIMERA: Antecedentes.

Las partes declaran que este convenio s el resultado del Segundo Concurse Piiblico de proyectos para
1a linea de accién Diagnostico clinico especializado y seguimients de casos y pericia, modelo programa
de Diagndstico clinico especializado, de conformidad con la ley N°20.032, para los colaboradores
acreditados del Servicio, cuya convocatoria fue autorizada por la resolucidn exenta N°630, de 07 de
junio, modificada por fa resolucién exenta N°632, de 08 de junio, ambkas de 2023, de la Direccidn
Nacional, del Servicie Nacional de Prateccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia. Posteriormente,
se adjudicé, mediante la reselucion exenta N° 927, de 18 de agosto de 2023, el proyecto denominade
“DCE LINGUE”, de la linea de accitn Diagndstico clinico especializado y seguimiento de casos, y pericia,
modelo de intervencién Programa de Diagndstico clinico especializado, al colaborador acreditade
ORGANIZACION NO GUBERNAMENTAL DE DESARROLLO CORPORACION PARA EL RECONOCIMIENTO,
ESTUDIO Y APOYO DE LA PARTICIPACION SOCIAL INCLUSIVA: ONG CREAPS).

SEGUNDA: Sujecidn a normas.

£l colaborador acreditado, en este acto, declara conocer, entender y estar conforme con Jas menciones
a los cuerpos legales 2 que se hace referencia en este convenio, en especial a las leyes N°s 21.302 y
20.032 y en el decreto supremo N° 7, de 2022, del Ministeric de Desarrolle Social y Familia -
Subsecretaria de |a Nifiez y del Ministerio de Hacienda.

TERCERA: Individualizacidn del proyecto.

Del colaborador dependerd el proyecto denominado “DCE LINGUE®, cuya sede estard ubicada en calle
Esmeralda N° 0102, comuna de Angol, Regién de La Araucania, que serd supervisado por la Direccidn
Regional de La Araucania.

El objetivo general del referido proyecto es: “Evaluar a nifios, nifias y adolescentes con sospecha de
vulneracién de sus derechos, determinando si presenten o no una situacion de desproteccién, poara
contribulr a la toma de decisiones de la autoridad judicial o administrativa®.

El Proyecto contempla, ademds, los objetivos especificos, sefialados en el Titulo IV, denominado
“Objetivos del Proyecte” contenidos en el formulario de presentacion de proyectos, que corresponde
al Anexo N°2 del Segundo Concurse Pablico de Proyectos, cuya convocatoria fue autorizada por la
resolucién exenta N°630, de 07 de junic, madificada por la resolucidn exenta N°632, de 08 de junio,
ambas de 2023, de la Direccién Nacional, del Servicio Macional de Proteccidn Especializada 2 la Nifiez y
Adolescencia.



£l proyecto presentado por ¢l colaborador acraditado, formard parte integrante del convenio.

El Resumen Ejecutivo del proyecto es el siguiente:

Los objetivos especiticas y resultados esperados del referido proyecto son los siguientas:

para contribuir a
la toma de
decisionas de la
lautoridad judicial
0 administrativa.

elaboracién del
PIl, 2n un plazo
de 30 dias
habiles.

adelescentes egresados
del pragrama
diagnastico clinico con
resuitado de
desproteccion en el afio
t) *100

OBIETIVO INDICADORES FORMULA RESULTADO MEDIOS DE
GENERAL DE CALCULO ESPERADO VERIFICACIGN
Evaluar a nifios, |Porcentaje de {Namero de nifios, B0% de niiios, nifias |El Sistema
nifias y nifos, ninas y nifias y adolescentes v adalescentes Informatico del
adolescentes con |adolescentes egresados del programa | egresados del Servicie de Mejor
cospecha de cgresados del diagndstico clinico con | pragrama con Nifiez.
vulneracion de sus| programa resultacdo de diagndstico clinico
derachos, diagndstico desproteccion y con resultado de
determinando si | elinico elaberacidn del Pl en | desproteccion
presentanong  |especializado un plazo de 30 dias cuenta cen Pl
una situacion de | con resultado de [ habiles en el afio tf N® | alaborado en 30
desproteccién, desproteccidn y | total de nifios, nifiasy | diag hahiles.

Porcentaje de
nifios, nifkas y
adolescentes
egresados del
programa
diagndstico
clinico con
resultado sin

{(Ndmergo de nifios,
nifias y adolescentes
egresados del programa
diagndstico clinice con
resultado sin
desproteccién can
diagndstico elaborado
en un plazo de 30 dias

80% de nifos, nifias
y adclescentes
egresados del
programa con
diagnastico clinico
con resultado sin
desproteccidn
elaborado en 30

El Sistema
Informatice del
Servicio de Mejor
Nifiez,

adolescentes se
lencuentran €n
una situacion de
desproteccidny
el nivel ¢ grado
de ésta,

adcolescentes
egresados, con
las 4
dimensionas*
valoradas para
detzrminar su
situacion de
desproteccion,

egresados, con las 4
dimensiones*®
valoradas para
determinar su situacién
de desproteccién en el
afio tf Numerno de
nifios, nifias y
adolescentes egresados
con diagndstico en el

egresados del
programa
diagnostico clinico
con las 4
dimensiones
valoradas para
determinar su
situacidn de

desproteccion.

desproteccién, |hdbiles en el afio t/ N° | dias habiles.
can diagndstico | total de nifios, nifias y
elaborado en un | adolescentes egresados
plazo de 30 dias | del programa
hihiles. diagnéstico clinico con
rasultado sin
desproteccién en el afio
t) ¥100
OBJETIVO INDICADORES FORMULA DE RESULTADO MEDIOS DE
ESPECIFICO CALCULO ESPERADO VERIFICACION
Determinar silos | Porcentaje de {NGmerc de nifios, E0% de niiios, nifias | El Sistema
nifios, nifias o nifios, niflasy nifias y adolescentes v adolescentes Informatico del

Servicio de Mejor
Mifiez.




afie t} *100

Proponer un Plan
de Intervencian
Individual para ios
nifios, nifiasy
adolescentes que
se encuentren en
situacian de
desprotaccién.

Porcentaje de
nifios, nifias y
adolescentes
egresados y sus
familias con
diagndstico de
desproteccién,
que participaron
en la elaboracidn

(N de nifios, nifias y
adolescentes egresados
y sus familias con
diagndstico de
desproteccion, que
participaron en la
elaboracidn del Plan de
fntervencidn Individual
que se remitid ala

90% de nifies, nifias
y adolescantes
egresados y sus
familias participan
eh la elaboracién dal
Plan de Intervencidn
individual que se
remita 3 la entidad
derivante.

El Sistema
Informatico del
Servicic de Mejor
Nifiez.

del Plan de entidad derivanie en el

Intervencidn afio £/N° da nifios,

Individual que se | nifias v adolescentes

remitid a la egresados con

entidad diagnéstico de

derivante. desproteccién en el afio
i} *100

*Lag 4 dimensiones refieren a: 1. Caracteristicas de la violencla o maltrate, 2, Situacidn del nifio, nifia o
adolescente, 3. Capacidad de progenitores o cuidadores y 4. Caracteristicas del cantexto y entarna.

El mecanismo que el Servicio v el colaborader acreditado empleara para evaluar su cumplimiento
consistirs en la realizacidn de la evaluacion del proyecto.

CUARTA: Beneficiarios,

Los beneficiarios serdn aquellos indicados en las respectivas bases técnices correspondiznta 2 la linea
de accion Diagnéstico clinico espacializado y seguimiento de casos, y pericia, programa Diagndstico
clinico especializado, en el proyecto aprobada por el Servicio ¥ en el Anexo N° 1 denominado “Plazas a
licitar v focalizacidn territorial” del Segunde Cancurso Publico de proyectas para Ja linea de accién
Diagnostico clinico especializado y seguimienta de casos y pericia, medelo programa de Diagndstico
clinico especializado {©CE), de conformidad con |a ley N°20.032, para los colaboradores acreditados del
Servicio, cuya convecatoria fue autorizada por la resolucién exenta N°630, de 07 de junio, modificada
por la resolucign exenta N°632, de 08 de junio, ambas de 2023, de la Direccion Nacianal del Servicio
Nacional de Proteceian Fspacializada a |z Mifiez y Adolescencia, que indica la siguiente:

REGION OGO LINEA DE MODELD COMUNA FOCALIZACION | CORERTURA | EDAD SEND
LICITACION ACCION BASE
PREFERENTE
REGION DE LA 703 DIAGNISTICO DCE ANGOL Angol, Collipulli, | BO DALY ANCS, | A
ARAUCANIA cunico Los Sauces, 11 WESES, 29
ESPECIALIZADO Purén, Renaico DIAS
FACTOR COSTO M ONTD MONTO ANUAL MONTO PERIODD A PERIODO A LICITAR
ZONA NIACH MES | MENSUAL LICITAR
14% 5232228 1518578171 €2722938.248 4 BER.817.743 3 AA0S

La atencidn se prestara bajo |a linea de accidn Diagndstice clinico espaciallzado v seguimiento de casos,
y pericia, programa de Diagndstico clinico especializade v el Servicio atendera en el programa 80 plazas.

QUINTA: Monto, forma y requisitos para el pago.

a] Montoyforma de pago

Los apartes financieros otorgados por este Servicio se determinarén de acuerdo a lo sefialado en Jos
artfculos 29 y 30 de la ley N°20.032 vy su reglamento, contenido en el decreta supreme N* 7, de 2022,
del Ministerio de Desarrollo Social v Familia - Subsecretarfa de la Nifiez y del Ministerio de Hacienda. E|




aporte financiero del Estado se expresa en Unidades de Fomento y serd calculado y se actualizard
considerando el valor que dicha unidad registre al 1 de enero del afio correspondiente.

Para el afio 2023 el valor de la Unidad de Fomento al 1 de enero corresponde a §35.122.

El pago respecto del Diagnéstico clinico especializado se efectuard por una sola vez contra entrega del
informe presentada al drganc derivante, segdn los términos de |as Orientaciones Técnicas, del convenio
y de la normativa interna que para estos efectos dicte el Servicio.

El Sarvicio transferira el monte de los aportes financieros del Estado, conforme a lo dispuesta por el
articulo 30 de |a ley N° 20.032, en forma mensual dentro de los primeros 15 dias de cada mes, a contar
del mes de siguiente a la entrada en vigencia del convenio respective, siempre que el colaborador
acreditado que ejecuta el proyecto haya informado las atenciones en los plazos establecidos por el
Servicio, y rendido la cuenta respectiva.

sin perjuicio de lo anterior, el Servicio podrd anticipar el monto del aporte financiero del Estade
equivalente a un mes y solo al inicio del proyecto previe requerimienta fundado del colaborador
acreditado. En este caso, dicho anticipo serd descontado a partir de la segunda transferencia que le
corresponda percibir al colaborador acreditado, en un méaximo de seis cuotas mensuales, iguales y

consecutivas.

El manto del aporte financiero se transferira directamente a la cuenta bancaria habilitada a nombre del
colaborador acreditado que se haya informade para la ejecucidn del respectivo proyecto, en
conformidad a las obligaciones contenidas en los convenios suscritos con el Servicio y a los
procedimientos especificos establecidos para el programa Diagnostico clinico especializado,
contemplados en estas bases concursales, y en la normativa técnica y administrativa impartida por agquel.

El Servicio pagard mensualmente hasta la cobertura méxima establecida en el convenio. Determinado el
monto mensual a pagar por concepto de aportes financieros def Estado, el Servicio emitlrd una
liquidacién de pago.

Para efectos del pago del proyecto, los colaboradores acreditados deberan informar los aspectos
detallados en el articulo 43 del decreto supremo N° 7, debiendo remitir en los plazos y formas
establecidos en la normativa técnica, administrativa y financiera difundidas por el Servicio en este

lamado, el registro de los_i i 3sti realizad uranie el mes. L3 entrega de iz
inf ién rd realizarse dipitalmente en el sistema informético o plataforma gque disponga el
Servicio.

En el caso de existir transferancias en cuotas, no procederd el otorgamiento de nuevos recursos mientras
no se haya rendido cuenta de la transferencia anterior, conforme lo dispone el inciso segundo del articulo
18 de |a resclucion N° 30, de 2015, de la Contraleria General de la Republica, (aplica dictamen N° 51.246,
de 2018).

El monto del aporte financiero, corresponde a 5,8 UF mensuales por servicio prestado, al cual se
sumard el porcentaje del factor correspondiente a la categoria asociada referida al criterio lugar,
conforme a lo dispuesto en el articulo 10 del decreto supremo N° 19, de 2021, del Ministerio de
Desarrollo Social y Familia- Subsecretaria de la Nifiez-, si correspondiere.

Para el calculo del valor de los aportes financieros del Estado a transferir a los colaboradores acreditados
gue desarrollen los programas de Diagndstico clinico especializado se aplicara la siguiente férmula de
célculo:

AF=NNAyye01 + VB + (143FP)
Para estos efecios se entendera por:

AF: Aporte financiero a entregar por proyecto.
NNA;orart Cantidad total de NNA atendidos mensualmente.



VE: Valor base del pregrama, establecido en el articulo 32 del
reglamento contenido en el decreto supremo N° 7, de 2022,

nFP: Sumetoria de factores de los criterios que corresponden al
programa.

Por “NNA atendidos”, se entenderd ¢l niimero de Informes de Diagndstico clinico especializado junto
con el Pl de los nifios, nifias y adolescentes presentade en el mes ante el ente derivante {Tribunales de
Familia o con competencia en Familia y Oficinas Locales de la Nifiez), los que no podran superar [as plazas
mensuales convenidas. De conformidad a |o establecido en el artfculo 3 de la ley 21.302, se entenderd
por nifios y nifias a toda persona menor de 14 afios y por adolescente a toda persona gue tenga catorce
afios o que siendo mayor de catorce afios, no haya cumplido los dieciocho aiios de edad.

Para efectos de lo anterior, el valor base y criterios para el programa serdn los siguientes:

Programa Valor Base Criterto

Diagndastico clinico

especializado 5,8 UF Lugar

Categoria para asignacién del criterio lugar: este criterio estd referido a la ubicacidn donde se
desarrollara el respectivo proyecto, incluyendo fa disponibilidad y costos de los recursos humanos y
materiales necesarios, considerando la localidad en que se desarrolla aquel, de acuerdo al cuadro
establecido en el articuta 30 del reglamento de la ley N° 20.032, aprobado por el decrato supremo N° 7,
de 2022, ya citado.

En el referido reglamento se encuentra ¢l listado correspondiente a las regiones, provincias, comunas o
ciudades con las categorias correspondientes.

Los factores asociados a cada tipo de lugar serdn los siguientes:

Categoria Factor
A 0%
14%
28%
56%
84%
100%

MmO e

Este criterio incluye la disponibilidad y costos de los recursos humanos y materiales necesarios en
la localidad en que se desarrollara el proyecto de conformidad a lo previsto en el nimero 3 del
articulo 29 de laley N® 20.032.

b} Requisitos para el pago

De conformidad a Io dispuesto en el articulo 20 de la ley N°20.032, 2l colaborador acreditado deberd
curmplir 10s siguientes reguisitos para el pego:

a) Contar con un 75 por ciento del personal conformado por profesionales y/o técnicos especializados
acordes a la respectiva linea programdtica, incluyendo a quienes trabajen en trato directo con los nifios,
nifias y adolescentes.

La especializacion deber4 acreditarse, ante €l Servicio, mediante los respectivos titulos profesionales de
grado y certificados de especializacién o postgrado que lo avalen, con determinacién especifica y
detallada del ambito de su experticia. Tales antecedentes estardn disponibles pera las autoridades
competentes que los requieran,

b} Comparecer sus profesionales o peritos a declarar ante el tribunal a las audiencias a las que se tes
cite en razén de su cargo o experticia, eximiéndose de esta obligacién solo cuando el tribunal los libere




de ella, lo gue seré debidamente acreditado con copia auterizada de la respectiva resolucién judicial
que asi lo sefiale.

¢} Cumplir las respectivas pericigs o informes de seguimiento de avance de intervenciones con los
estandares requeridos para tener valor probatoric. De no hacerlo, el tribunal deberd remitirlos al
Director Nacional del Servicio, con copia al Director Regional correspondiente, a efectos de suspender
los respectivos pagos al colaborador, sin perjuicio de que se apliquen |as sanciones que correspondan,
las cuales el juez sugerird cuando se trate de una practica frecuente del respectivo programa.

5 en la fiscalizacidn a la que se refiere el articulo 39 de la ley 21.302, se identifica el incumplimiente de
alguna exigencia, &l Servicio podra retener el pago de los recursos a los que sa refiere este articulo hasta
en el 50 por ciento, hasta que el colaberador acreditade disponga de las medidas necesarias para cumplir
con la exigencia no satisfecha. En tal caso, el Servicio debera contar con planes de asesorfa y
rmejoramiento para asegurar que el colaborador acreditade cumpla con las exigencias ne satisfechas en
la fiscalizacién.

El Servicio, posterior a la verificacién de los requisitos necesarios para impetrar el pago, deberé proceder
ala entrega de los aportes financieros de conformidad a la normativa vigente,

SEXTA: De las principales obligaciones del colaborador acreditado.

Durante la ejecucién del proyecto, ¢l colaborador se compromete a cumplir especialmente las
siguientes obligacicnes:;

1) Atender a nifics, nifias y adolescentes, por derivacién del Tribunal de Familia respectivo, gue es el

drgano judicial competente para conocer de las medidas proteccionales a que se refieren las letras
¢} y d) del articulo 71 y articulo 80 bis, ambos de la ley N® 19,268, y por derivacién de Oficinas
Locales de la Nifez respectivas {en la medida que dichos organismos se encuentren
implementades}. Lo anterior, es sin perjuicio de la faculiad del Director Regional del Servicio, para
asignar cupos en proyectos de programas de Proteccidn Especializada, canforme al articulo 19 de
{a ley N°21.302.
Las atenciones por derivacidn del Ministerio Plblico o Fiscalia, sdlo procederan en la medida que
dicho organismo remita los antecedentes al Tribunal de Familia respectivo, a fin de que éste Gltimo
dicte |a resolucidn correspondlente, por cuanto, es el 6rgano judicial competente para conocer de
las madidas proteccionales a gue se refieren las letras ¢} y d} del articulo 71 y articulo 80 bis, ambos
de laley N° 19,968,

2) Elaborar los respectivos informes requeridos por €l tribural, velando por el cumplimiento de los
plazos v el resguardo de |a Informacién de cardcter reservado de acuerdo a [a legislacién vigente.

2) Los directores o responsables de los proyectos de proteccion especializada y los profesionales que
de atencidn directa a los nifios, nifias y adolescentes en alguna de las lineas de accidn seiiaiadas por
la ley N°20.032, que tengan conocimiento de una situacidn de vulneracidn a los derechos de
algunos de ellos, que fuere constitutiva de delitn, deberdn denunciar de inmediate esta situacidn a
las autoridades competentes, seglin lo establecido en los articulos 176 ¥ 177 del Codige Procesal
Penal. En estos ¢asos, asi como en aquellas situaciones gue, no siendo constitutivas de delito,
vulneren sus derechos, los directores o responsables de los proyectos respectivos deberan solicitar
al tribunal competente la adopcidn de medidas de proteccién a favor del nifio, nifia o adolescente
victima, dentro de las veinticuatre horas siguientes a la ocurrencia del o los hechos respectivos.

El incumglimiento de los deberes establecidos precedentemente, ademas de las sanciones penales
que correspondan, constituyen una falta grave sancionada de conformidad con lo prescrito en el
artfeulo 41 de la ley que crea el Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y
Adolescencia y madifica narmas legales que indica.

Cualquier entorpecimienta o retarda injustificade que impida el libre acceso de los profesionales,
publicas o privados, que gjerzan la defensa juridica del nifio, nifia o0 adolescente, con &l fin de tener,
en cualquier momento, comunicacién personal, directa y reservada con agquélios,
independientemente de que cuenten con mandato judicial expreso o actden como agentes
oficiosos, serd sanclonado como falta grave de conformidad cen lo prescrito en el articulo 41
referido precedentemente.




4}

5)

6)

7)

Ffectuar una rigurosa seleccion de personal, mediante la aplicacion de tests psicolégicos y estudio
de sus antecedentes personales y laborales, con eifin de asegurar la competencia para la funcién a
desempediar y de descartar caracteristicas o patologfas que puedan constituir riesgo para los
beneficiarios ¢ las beneficiarias atendidos. Asimisma, deberd ejecutar un riguroso proteso de
induccién inicial a todo el personal en materias referidas al respeto estricto de los derechos de

nifios, nifias y adolescentes.

Velar porque las personas que en cualquier forma presten servicios en la atencidn de nifios, nifias
y adolescentes demuestren idoneldad para el trate con ellos y, en especial que no hayan sido
condenadas, se encuentren actualmente procesadas, ni se haya formalizado una investigacisn en
su contra por crimen @ simple delito, que por su naturaleza ponga de manifiesto la inconveniencia
de encomendarles la atencién directa de éstos o de confiaries la administracion de recursos
economicos. Para tal efecto, serd su obligacion solicitar a los postulantes que intervendrédn en los
proyectos, el certificado de antecedentes para fines especiales - con una antigiledad no superior 2
30 dias desde que comiencen a prestar atencitin a nifios, nifias o adolescentes - a que se refiere el
articula 12 letra d) del decreto supremo N2 64, de 1960, del Ministerio de Justicia, sobre prontuarios
penales y certificados de antecedentes y a consultar al Registro previsto en &l articulo 62 bis del
decrete ley N¢ 645, de 1925, sobre Registro Nacional de Condenas, - al momento de la seleccion
del persenal y mantener con la debida periodicidad control sobre la mantencién de esta
circunstancia. Semestralmente, el organismo colaborador acreditado debers consultar el registro
previsto en el articulo 6 bis del decreto ley N° 645, del Ministerio de Justicia, de 1925, sobre el
Registro General de Condenas, respecto de las personas que, en cualguier forma, les presten
servicics en la atencién de nifios, nifflas y adolescentes.

Al efecto, deberd requerir a los interesados una declaracion jurada simple que exprese ia
circunstancia de no encontrarse procesado o formalizado por crimen a simple delite gue, por su
naturaleza, ponga de manifiesto Ia inconveniencia de encomendarles |a atencién de éstos o de
confiarles {a administracién de recursos econémicos. Deberd solicitar antes de efectuar la
contratacién a las personas que en cualquier forma presten servicios en la atencion de nifios, nifias
y adolescentes, informacion acerca de si el postulante se encuentra afecto a la inhabilitacion
prevista en el articulo 39 bis del Cadige Penal, consultando, a este respecto, la seccién del Registro
de Condenas denominada “Inhabilitaciones para ejercer funciones en &mbitos educacionales o con
menores de edad” {articulo 3% bis del Cddigo Penal). Asimismo, deberdn soliciterles
semestralmente, la presentacién de un certificade de antecedentes para fines especiales, con el
chjeto de llevar, con la periodicidad de 6 meses, control sobre la mantencidn de las circunstancias
descritas precedentemente. Con igual periodicidad, debera requerir a los interesados, una
declaracian jurada simple, que exprese la circunstancia de no encontrarse procesado o formalizado
por crimen o simple delito, que por su naturaleza, ponga de manifiesto la inconveniencia de
encomendarles la atencién directa de éstos o de confiarles la administracidn de recursos
econdmicos.

Asimismo, el colaborador no podrd contratar a personas que presten servicios en labaores de
atencicn o trato directo de niftos, nifias y adolescentes en aste proyecto, que tuvieren dependencia
grave de sustancias estupefacientes o psicotrépicas ilegales, a menos que justifique su consumo
por un tratamiento médico o sea consumidor problemético de alcohol. De conformidad con lo
anterior, el colaborador debers requerir a ios interesados, una declaracidn jurada simple, en {a que
se exprese tal circunstancia, debiendo en caso de que esté sometido a tratamiento, acompaiiar |z
certificacidn médica correspondiente,

Destiner los aportes financieros que transfiere el Serviclo, al cumplimiento de los fines de
proteccién especializada, pudiendo destinarse a aquellos actos o contratos que tengan por objeto
directo y exclusivo al cumplimiento de dichos fines.

La supervisién financiera y la fiscalizacién del gaste, se orientard a verificar el buen uso de los
recursos transferidos.

Proparcionar la informacién técnica y financiera requerida por el Servicio, para la realizacién de la
supervisién y fiscalizacion de las acciones relacionadas con los nifios, nifias o adolescentes,
conforme a la normativa que regula las acciones del Servicio en esta materia.




8) Rendir cuenta mensualmente, conforme a las normas e instrucciones sobre rendicidn de cuentas

9)

de fondos transferidos en virtud de la ley N° 20.032, contenidas en dicha normativa, en la resolucidn
N° 30, de 2015, de la Contralaria General de la Repiblica, que fija Normas de Procedimiento sobre
Rendicién de Cuentas, en el decreto supremo N° 7, da 2022, del Ministerio de Desarrollo Social y
Familia- Subsecretaria de [a Niftez, y en las resolucicnes exentas N°s 208, 217 y 771, todas de 2022,
de la Direccidn Nacional del Servicio, o aqueila que [a modifique o reemplace, en todo o gque no se
oponga a jas disposiciones antes sefialadas.

Ef colaborador acraditado no podra recibir nuevos aportes financieros del Estado mientras no haya
cumplido con |a obligacién de rendir cuenta de la inversion de los montos transferidos, y debera
restituir los respectivos fandos cuando aquélla no se ajusie a los objetivos de los proyectos.

10) Conservar la documentacion constitutiva de la rendicion de cuentas en el mismo orden del registro

de ingresos y egresos, y mantenerla permanentemente a disposicidn de los supervisores del
Servicio, de la Subsecretaria de la Nifiez y de la Contraloria General de la Repiblica.

11) Acreditar mensualmente el monto dal aporte financiero percibido mediante la emisidn de un

comprobante de ingreso cuyo original debers ser remitido a la Direccidn Regional respectiva del
Servicio. Los colaboradoras acreditados estaran obligados a llevar un registro de ingresos v egresos
de loc montos de los aportes financieros recibidos e informar sobre la aplicacién de los mismas. En
ol registro antes sefialado se deberdn consignar, en orden croneldgico, el origen y monto detaliado
de los aportes financieros recibidos, el monto detallado de los egresos, sefialando su objetive, uso
v destino, con individualizacién del medio de pago utilizado y de los comprabantes de contabilidad
que registren los pagos realizados cuando correspondan; y el saldo disponible. Asimismo, deberén
remitir al Servicio un informe mensual, &l que debera sefialar, a lo menos, el saldo inicial de los
fondas disponibles, el monto de los recursos recibidos en el mes, ef monto delos egresos realizados,
el detalle de estos, y el saldo disponible para el mes siguiente. El Servicio determinard la forma y
contenidos especificos del informe mensual a que se refiere el inciso anterior y la oportunidad en
que deber3 ser presentado.

12} Reintegrar a la cuenta corriente del proyecto los dineros provenientes de los aportes financieros

13

14

—

—

del Estado, destinados a fines distintos a los contemplados en et articulo 26 bis de la Ley N°20.032,
0 que, habiéndolos destinado a dichas fines, no tuvieran los respectivos dacumentos de respatdo
en original. En caso de que al término de un proyecto resultaren excedentes o saldos no utilizados,
les colaboradores acreditados podran hacer uso de dichos fondos en otros proyectos bajo su
administracién, con el objeto de mejorar la calidad de la atencién brindada a los Nifios, Nihas y
Adolescentes an dichos proyectos. £n caso de no ser utilizados dichos recursos en otros proyectos,
deberan ser reintegrados al Servicio. El traspaso de fondos plblicos entre proyectos de un mismo
colaborador se realizara con la previa autorizacion del Jefe Superior del Servicio mediante
Resolucién Exenta y se informard bimensualmente a la Direccién de Presupuestos, detallando ios
montos traspasados por proyecto. Se excluyen de estos casos los fondos que hayan quedado
excedentes derivados de la gjecucidn de proyectos de Emergencia. Lo seffalado en este numeral
respecto de los excedentes o saldos no utilizados procadera conforme lo dispone la Glosa N°10,
Partida 21, Capitulo 11, Programa 01, del presupuesto identificado para este Servicio para el afo
2023, por lo que, para los praximos periodas presupuestarios que se encuentre en ejecucion el
canvenio y aplicar esta facultad debera revisarse [a ley de presupuestos dictada afo a aito.

Llevar un inventario actualizado de los bienes muebles que hubiera adquirido con los aportes
financieros del Estado proporcionados por el Servicio, registrando en dicho inventario su estado y
ubicacion, y enviar copias del mismo, a lo menos una vez al afio, a la Direccitn Reglonal de la regidn
respectiva del Servicio, lo gue serd materia de supervisién.

Hacer devolucién de los bienes muebles que se adquirieron con los fondos otorgades por el
Servicio, para el cumplimiento del respectivo proyecto, al término de la ejecucién de éste, a fin de
que el Servicio, conforme a criterios téenicos, resuelva sobre su posterior destinacién. Se permitira
su conservacidn solo en el caso que se demuestre que estos bienes seran utilizados en el
cumplimiento de otros proyectos relacionados.




15) Dejar claramente establecido gue se trata de un proyecto financiade con aportes financieros del

16

17)

18

)

—

Estade proporcionados per el Servicio, en tadas las actividades que desarrolle e incorporar la
imagen corporativa del Servicio en todo el material grifico que edite, e incluir en los
sstablecimientos o centros donde funciona el proyecto, la sefialética que se describe en el “Manual
de Normas Graficas sefialética de instituciones acreditadas”, disponible en la pagina Web del
Seryicio Mejor Nifiez con posibilidad de poner el nombre del proyecto “de fantasia”.

Mantener actualizada la informacidn de acuerdo a lo que sefiala la ley N°20.032, y a las exigencias
previstas en la ley N219.862, que establece Registros de las personas Juridicas Receptoras de
Fandos Publicos, y su Reglamento, contenido en el decreto supremo N° 375, de 2003, del Ministerio
de Hacienda.

Informar mensualmente de s atencién brindada, para efectos del pago, segun |as orientaciones
recitidas desde el Servicio.

Llevar un registro general, permanentemente actualizado, de las derivaciones realizadas, por un
lado, por las Oficinas Locales de la Nifiez y, por el otro, por los tribunales competentes; de la fecha
de recepcin de las derivaciones; de la o las personas responsables de asignar los casos a los
profesionales competentes; de la fecha en que se realizé tal asignacién y los profesionales
asignados a cada caso; de la fecha de inicio de |2 atencidn al nifio, nifia 0 adolescente y a su familiz;
del ntimero y fecha de las intervenciones realizadas y de las personas a quienes ellas estuvieron
destinadas; del nomero de fa carpeta del caso de cada nifio, nifia o adolescente atendido, la que
deber4 encontrarse siempre actualizada, y los demds contenidos que determine el reglamento
respectivo, Este registro, asi como |a carpeta individual de los nifos, nifias y adolescentes atendidos,
serd de libre acceso para los fiscalizadores del Ministerio de Desarrollo Sacial y Familia, para la
Direccién Nacional, las direcciones ragionales y los supervisores y fiscalizadores del Servicio; para
|a Defensoria de los Derechos de |a Nifiez y para el Instituto Nacional de Derechos Humanos. Los
jueces de familia, los abogados patrocinantes de los nifios, nifias y adolescentes y sus curadores ad
litern, en las causas que tramiten respecto de los nifios, nifias y adolescentes que representan,
tendrén siempre acceso al registro y a las carpetas individuales antes mencionadas, pudiendo
solicitar su anvio al tribunal. Todas las personas que, de acuerdo con los incisos precedentes,
accedan a la infarmacién en ellos referida, quedaran sujetos al deber de reserva y confidencialidad
establecido en el inciso segundo del articulo 33 la ley que crea el Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia y modifica normas |legales que indica, sancionandose su
infraccién del modao prescrito en el inciso cuarto de dicha norma. En el caso de [os jueces de familia,
éstos se regiran de conformidad con las normas de reserva establecidas en el articulo 15 de la ley
N° 19.968, que crea los Tribunales de Familia. El incurnplimiento de los deberes de registro y
actualizacién, asi como cualguier entorpecimiento o retardo en el acceso a ellos alas personas que
tienen derecho a allo, sard sancionado como falta grave de conformidad con lo prescrito en el
artfculo 41 de Ja ley que crea el Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y
Adolescencia y modifica normas legales gue indica.

19) Operar y mantener actualizada en forma permanente, segdn las instrucciones y condiciones de usc

que imparta el Servicio sobre [ materia, toda la informacién requerida por el Sistema integrado de
informacidn, seguimienta y monitorec de Mejor Nifiez previsto en la ley N°21.302, el cual estard
disponible desde el momento de inicio de los proyactos, a través del sitic web sis.mejorninez.cl. E
colaborador acreditado sera responsable de la veracidad, exactitud, contenido y oportunidad de ia
informacién gue proporcione. La informacién contenida en el referido sistema serd de propiedad
exclusiva del Servicio.

20} cumgplir las normas e instrucciones generales y particulares gue imparta el Servicio, de conformidad

a la normativa vigente. Asimismo, deberan proparcionar la informacién que el Servicio requiera,
ajustdndose y colaborandc con su supervision y fiscalizacidn técnica y flnanciera.

El no cumplimiento de ke dispuesto dar4 lugar a las sanciones consagradas en el articulo 9 bis y 37
delaley N°20.032.



21) Velar por el correcto uso de los aportes financieros, procurando gue esta no sea objeto de

22)

23

24)

—

gravamen, embargo, condicion o cualquier otra limitacion que afecte o limite su uso o destino,
debiendo, en caso de decretarse embargo u otra limitacién cualquiera sea su origen, informar
dentro de las 48 horas siguientes a la Direccin Regional del lugar donde se ejecuta el proyecto
afectado. En dicha situacidn, el Servicio evaluars técnica y financieramente la procedencia del gasto
gue origin la afectacion de la subvencion pudiendo exigir la restitucidn de los recursos, si de los
antecedentes aparece que no se ha ajustado a los objetives del proyecto.

Destinar los aportes financieros en los contratos de arrendamiento gue celebre para 1a ejecucion
del proyecto respectiva, exclusivamente en aquellas prestaciones que, con arreglo a las normas
contenidas en el Cédigo Civil, sean de cargo del arrendatario, estas son las “reparaciones locativas”,
previstas en el articulo 1940 del citado cuerpo legal, salvo autorizacién previa del Servicio.

Dar cumplimiente a las chservaciones emanadas del praceso de evatuacion ex ante de la propuesta
adjudicada, por parte de la Comisidn de Evaluacidn, que serdn debidamente informadas por la
Direccidn Regional de la Regidn respectiva; las que serdn objeto de las respectivas supervisiones
técnicas o financieras, seglin corresponda, que se practiquen en esta Direccion Regional; con el
objeto de que este Servicio vele para que la accion desarrollada por sus colaboradores acreditados,
respete y promueva los derachas fundamentzles de los nifios, nifias y adolescentes sujetos de
atencién y se ajuste a lo dispueste en la ley N2 20.032 v en las demds disposiciones iegales y
reglamentarias relacionadas con la labor gue ellos desempedian.

Dar cumplimiente a lo estipulado en la resolucidn exenta N° 155, de 2022, modificada por ia
resolucidn exenta N°307, de 2022, de la Direccién Nacional del Servicio, que aprueba procedimiento
ante hechos eventualmente constitutivos de delitos en contra de nifios, niflas y adolescentes, que
se encuentran atendidos en colaboradores acreditados del Servicio Nacional de Proteccion
Especializada a la NiRez y la Adolescencia, asi como cuaiguier modificacion o nueva regulacién en
torno a esta materia y toda instruccion complementaria que en el Servicio disponga respecto a los
flujos e informacién a entregar ante estos hechos

25) Asegurar, los derechos laborales y el cumplimiento de las normas laborales y pravisionaies,

respecto de los trabajadores que laboran en el proyecto, en el marco de la relacién contractual que
mantienen.

26} Utilizar la informacién proporcionada par el Servicio, solo para los efectos de dar cumplimiento a

27)

28

—

los fines propios de este convenio, quedando prohibido tode uso distinto del sefialado. En dicho
entendido, el colaborador acreditado, debers guardar confidencialidad de todos los antecedentes
o informacién que el Servicio le proporcione con motivo del presente convenio, comao asimismo de
aquella que obtenga durante Ia ejecucién del proyecto, no pudiendo hacer uso de éstos para fines
gjenos al mismo, y en consecuencia, no pedrd, a cualquier titulo y/o medio revelar, difundir,
publicar, vender, ceder, copiar, reproducir, interferlr, interceptar, alterar, medificar, daiiar,
inutilizar, destruir, en todo o en parte esta informacién, ya sea durante la vigencia del convenio,
como después de su término. Esta prohibicién afecta al colaborador acreditado, al personaf que
labora en distintas calidades juridicas, que se encuentre ligado al convenig, en todas sus etapas,
incluso despuds de la expiracidn del mismo. El Servicio quedara liberado de toda responsabilidad
por el use indebido que el colaborador acreditado, pueda dar a la informacidn, reservandese el
derecho a ejercer todas las acciones legales tendientes a demandar el reembolso de las sumas 3 las
gue eventualmente sea obligado a pagar como consecuencia de lo anterior, mas la indemnizacidn
de los perjuicios que se hubieren ocasionado.

Dar cumplimiento a |a resolucidn exenta N° 149, de 2022, de |a Direccion Nacional del Servicio, que
aprueba el procedimiento ante el fallecimiento de nifios, nifias y adolescentes atendidos por el
Servicio o por los colaboradores acreditados, asi coma cualquier modificacién o nueva regulacién
en torno & esta materia y toda instruccidn complementaria que en el Servicio disponga respecto a
los procedimientos e informacidn a entregar ante aste hecho.

Praporcionar, a requerimiento del Servicio, y dentro del plazo que se le fije para ello, todas [as

copias digitalizadas, o en caso que nc fuere posible, de todas las fotocopias legibles de la
informacidn que debe ingresarse en el Sistema integrado de informacion, seguimiento y menitoreo

10



29)

30)

31)

ottt s il N

de Mejor Nifiez, disponible a través del sitio web www.sis.mejorninez.cl, tales como informacion
del proyecto, de los nifios, nifias y adolescentes atendicos, de la gesticn comunitaria - intersectorial,
del funcionamiento del proyecto y de los aspectos administrativas, financieros y contables del
mismo, que le han sido requeridas a este Servicio, en el contexto de la tramitacion de una solicitud
de acceso a la informacién, regida por la ley N° 20.285, sobre acceso a le informacion poblica,
debiendo proceder a entragar dichos antecedentes al funcionario dependiente de esta Institucisn,
que lo requiera por cualquier medio idéneo. En el caso de que todo o parte de dicha
documentacitn ya no exista en poder del colaborador acreditado —por expurgacidn autorizada por
la Contralorfa General de la Replblica o por atro mative calificado—, deberd informar dicha
circunstancia fundadamente y por escrito, dentra de misma plazo a quien lo requirié. El Servicio
debera adoptar todas las medidas de resguardc respecto de los datos personales y sensibles que
contenga dicha informacidn, de conformidad a la normativa vigente, procediendo previamente a
su entrega, al tarjado pertinente.

Todo directivo, profesional y persona que se desempefie en organismos colaboradores deberd
observar una conducta intachable v un desempefio honesto vy leal de sus funciones con

' preaminencia del interés general sobre el particular.

velar por el trato digno evitando la discriminacién y la estigmatizacidn de los sujetos de atencién y
de su familia. Deberdn recibir en toda momento y en todo medio el trato digno que corresponda a
toda persona humana. Particular cuidado se deberd tener en las medidas, informes o resoluciones
que produzcan efacto en las decisiones de separacion familiar.

Infarmar y tener en cuenta la opinién del nifio, nifiz y adolescente respecto a los procesos de
intervencidn que le atafien, en funcidn de su edad y madurez.

32} Dar cumplimiento al articulo 15 de la ley N* 20.032, en orden a remitir anualmente al Servicio y

publicar y mantener actualizada en su respectiva pagina web la informacion que alli se sefiala.

33) Dar cumplimiento a los astandares de los programas de las lineas de accion contempladas en el

articula 18 de |a ley N2 21.302, los que consisten en las condiciones minimas y comunes que deben
sar consideradas por el Servicio en el disefio de la oferta programatica de proteccidn especializada,
asl como an las bases administrativas y técnicas de las convocatorias que efectle el Servicio para la
ejecucidn de los programas de proteccidn especializada, y en |as obligaciones de los convenios
suscritos con los colaboradores acreditados, de conformidad a lo dispuesto en el articule 26 de la
ley N2 20.032.

Dichos estandares se contienen en el decreto supremo N°5, de 2021, del Ministerio de Dasarrollo
Social y Familia — Subsecretaria de la Nifiez- que aprobd el reglamento que fija esténdares para los
programas del Servicio, los que se aplicardn a través de ias siguientes dimensiones:

a) Enfoques transversales.

b) Crganizacion interna.

c) Gestion del equipo ejecutor.

d) Gestion de la informacidn.

e) Ambito de intervencién.

f) Ambientes adecuados para la nifiez y adolescencia.

g) Ambito de participacidn.

h} Medios y protocolos de actuacidn ante situaciones especiales.

Los medios e indicadores especificos para verificar el cumplimiento de los estandares se regirén por
lo estzblecido en dicho reglamento y conforme a lo previsto en la matriz para la determinacion del
cumplimiento de los estindares para la acreditacion de colaberadores y para la ejecucion de los
programas de las lineas de accién, del Servicio Nacional de ProtecciGn Especializada a la Nifiez y
Adolescencia, para el bienio 2022-2023, aprobada por resolucidn exenta N°18, de 2022, del
Ministerio de Desarroflc Social y Familia —Subsecretaria de la Nifiez-la que se entiende formar parte
integrante del presente convenio.

En relacién con el estandar “colaboracion activa en la supervisién y asesorfa”, los ejecutores
deberin dar cuenta del cumplimiento de este estdndar a través de informes periddicos que serdn
remitidos al Servicio, una vez al afio en el mes de Junio, de conformidad con lo establecido en el
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decreto supremo N°5, de 2021, del Ministeric de Desarrollo Social y Familia - Subsecretaria de la
Nifiez.

34) Imputar los pagos efectuados al fondo de cesant(a, previsto en el articulo 13 de la ley N°19.728,
{que establecié un segurc de desemplen o cesantla, en favor de los trabajadores dependientes
regidos por el Cédiga del Trabajo), efectuados con cargo a los aportes financieros que este Servicio
le transfiere, a la indemnizacién por aiios de servicio que corresponde al trabajador desvinculada
por la causal del articulo 161 del Cadigo del Trabajo, esto es, por necesidades de la empresa. (Aplica
Dictamen N°8.583, de 27 de marzo de 2019, de la Contraloria General de |a Repablica).

SEPTIMA: Bel personal.

El personat que las colaboradores acreditados contraten para |a ejecucion de los proyectos no tendrd
relacién laboral alguna con el Servicio, sino que exclusivamente con dichos colaboradores, siendo
responsabilidad de dstos el estricta cumplimiento de fas normas laborales y previsionales.

El Servicio no podré intervenir en materias de orden laboral ni relativas a la relacidn contractual
astablecida entre el colaboradore acreditado y sus trabajadores, sin perjuicio de la supervision del gasto
y de la calificacion técnica de su personal comprometida en el respectivo proyecto.

El colaboradar deberd informar 2 la Direccidn Regional respectiva, cualguier modificacion en la dotacidn
y configuracién de los equipos profesionales del proyecto, de tal forma que si el equipo ejecutor a carge
abandona o cesa sus funciones por cualquier causa, éstos deberdn ser reemplazados por personal que
cumpla con los mismos perfiles que el colaboradar se comprometio en su formulario de presentacién
de proyectos v sus anaxos, por Jo tanto, a fin de salvaguardar ia equivalencia curricular, deberd remitir
los antecedentes del nuevo personal a contratar, pudiendo fa Direccidn Regional, objetario si no se ajusta
al perfil compremetido por el colaborador, en el proyecte adjudicade y convenido.

Las personas juridicas que se desempefien como colaboradores acreditados del Estado seran civilmente
responsables por los dafios, judicialmente determinados, que se hayan ocasionado a raiz de
vulneraciones graves de los derechos fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes causados tanto
por hachos propios como de sus dependientes, salve que pruebe haber empleado esmerada diligencia
para evitarlas, Lo anterior, sin perjuicio de la responsabilidad civil que por kos mismos hechos pueda
corresponderle a la persona natural gue ejecutd los hechos.

Los trabajadores de los colabaradores acreditacos deberédn velar por el cumplimiento de los requisitos
sefialados en los incisos segunda, tercero y cuarto del articuio 54 de {a ley N°21.302, esto es:

1.- El colaborador debera contar con personal capacitado e idoneo segun los términos requeridos para
el ejercicic de sus funciones.

2.- El personal debera actuar conforme a los objetivos y principios establecidos en la ley, y tratdndose
del personal de la Administracién del Estado, su incumplimiento sera considerado coma infraccidn grave
al principio de probidad administrativa, de confermidad con lo establecido en [os articulos 62, ndmero
8, de la ley N® 18.575, organica constitucional de Bases Generales de la Administracién del £stado, cuyo
texto refundide, coordinade y sistematizade fue fijado por el decreto con fuerza de ley N° 1, de 2000,
del Ministerio Secretarfa General de la Presidencia, vy 125 del decreto con fuerza de ley N° 29, de 2004,
del Ministerio de Hacienda, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 18.834,
sobre Estatuto Administrativo.

3.- El persanal que tenga trato directo con nifios, nifias y adolescentes, debera tener una salud mental y
fisica comprobabte compatible con el cargo, y las cualificaciones técnicas y/o profesionales necesarias
para un correcto gjercicio del misma.

OCTAVA: Del términa unilateral y modificaciones de convenio.

El Servicio estara facultade, segdn los articulos 37 de la ley N* 20.032 y 41 de ta ley N° 21.302, para poner
término anticipado al presente convenio, dando &l aviso correspondiente al colaborador acreditado con
60 dias habiles, de anticipacidn, o madificarlo, en cualquiera de las siguientes situaciones, y sin perjuicio
de lo establecido en la cldusula novena de este instrumento:




a.- Cuando los abjetivos no sean cumplidos, o los resultados no sean alcanzados en el grado acordatlo
como minimamente satisfactorig, o cuando los derechos de los nifias, nifias o adolescentes no estén

siendo debidamente respetados.

b.- Cuando las instruccicnes impartidas de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 36 bis de |2 ley N° 20.032,
no hubieren sido ejecutadas en el plazo sefialado por el Servicio

¢.- Cuando se dé alguno de los presupuestos establecidos en los articules 16 y 17 del decreto ley N°
2.465, del Ministerio de Justicia, de 1979, que crea el Servicio Nacional de Menares y fija el texto de su
ley organica, en lo que resulte aplicable.

d.- Cuando el personal de los colaboradores acreditados que contraten para la ejecucién del respectivo
convenio figure en el registro de personas con prehibicién para trabajar con menores de edad o en el
registro de condenados por actos de violencia intrafamiliar establecido en la ley N° 20.066; o haya sido
condenade por crimen o simple delito que, por su naturaleza, poriga de manifiesto la inconveniancia de
encomendarles la atencién directa de nifios, nifias o adolescentes.

e.- En los casos contemplados en el articulo 41 de Ja ley N° 21,302, cuando dicha medida sea aplicada en
virtud del procedimiento sancionatorio del Parrafo 7° “De las sanciones y del procedimiento
sancionatorio” de la citada ley.

En aquellos casos en gue sea procedente el colaborador acreditado podra reclamar de [as resoluciones
del Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia, conforme a lo dispuesto en
la ley N2 19.880, o bien |a ley N° 21,302, seg(in corresponda.

El término anticipado del convenio serd obligatorio si durante su ejecucion, se producen vulneraciones
graves a los derechos fundamentales de alguno de los nifios, nifias o adolescentes, atrdbuibles a la
responsabilidad del colaborador acreditado en los términcs establecidos en el nimero 6) del articulo 2
de la ley N° 20.032, conforme a o determinado en una sentencia judicial.

Asimismo, si el colaborador acreditade le comunica a este Servicio, de su intencién de no continuar con
la ejecucién del proyecto antes de su fecha de términe, por cuanto existen hechos que hacen imposible
llevar a buen término su ejecucion, se obliga a notificar al Servicio, por escrito mediante carta dirigida
al/la Director/a Regional, con a lo menos, 60 dias habiles de anticipacién, debiendo lograr la ubicacion
de los nifios, nifias y adolescentes en otros proyectos de similares caracteristicas, conforme al plan de
intervencidn individual {Pl)), respetando la zona geogréfica de procedencia de los/as nifiosfas v
adolescentes atendidos.

En caso de incurrir en infracciones graves, se debard aplicar el término anticipado y unilateral de los
canvenios que correspondan, en los casos contemplados en los ordinales ii, {ii y iv del inciso quinto del
articulo 41 de la ley N*21.302.

Las referidas modificaciones y términos de convenio deberan aprobarse por acto administrativo
totalmente tramitado, {aplica dictamen N° 8.501, de 2019, de la Contraloria General de la Republica}.

NOVENA: De las modificacion términos bilaterales.

Las partes comparecientes podrén modificar, de comin acuerdo el proyecto, en lo que diga relacion con
los elementos de cardcter accidental gue forman parte de los mismos. Se debe dejor establecido que los
elementos de caricter esencial de los convenios, tales como el plazo de duracidn, la focalizacidn
territorial y las plazas convenidas, no podran modificarse.

3in embargo, podran modificarse las plazas, siempre que se configure una situacidn de fuerza mayor, no
se alteran las bases ni el proyecto en sus aspectes esenciales. Asimismo, déndose los supuestos recién
seRalados, |a focalizacion territorial podri ser modificada, en la medida que no se afecte Ja atencion de
los nifios, nifias y adolescentes y gue se mantenga la aplicacion de los criterios, categorias y factores del
proyecto inicial, especialmente en lo que refiere al criterio lugar.

A su vez, las partes comparecientes podran poner término a este canvenio, de comun acuerdo, de
manera fundada, con un plaze minimo de anticipacién de 30 dias habiles a su respective término.

Las referidas modificaciones y términos de convenio, deberin aprobarse por acto administrativo
totalmente tramitado, {aplica dictamen N° 8.501, de 2019, de la Contralorfa General de la Republica}.
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DECIMA: De la duracién, vigencia v prérroga del convenio.

El convenio comenzar3 a regir el primer dfa del mes siguiente al de la total tramitacién de [a resolucién
que lo apruebe y la duracién de su ejecucion sera de 3 ahos.

La vigencia del convenio, debe extenderse hasta |2 aprobacién de |a rendicién de cuentas o bien, hasta
la restitucion de les saldos no ejecutados, no rendidos u observados, (aplica dictamen N° 92.578, de

2016, de la Contraloria General de la Repuablica).

La abligacian de restituir los saldos, no ejecutados, no rendidos u observados, debe cumplirse dentro de
un término prudencial, correspondiéndole a la autoridad ejercer todas las accicnes que resulten
necesarias al efecto, (aplica el dictamen N°® 43.604, de 2015, de |a Contraloria General de la Republica).

El Servicio podra de manara excepcional prorrogar s6lo por una vez los convenios sin necesidad de un
nuevo llamado a concurso, si las evaluaciones de avance y resultados se consideran positivas, lo que se
aprobard mediante el acto administrativo correspondiente debidamente fundado. Lo anterfor, siempre
y cuando al colaborador no le hayan sido aplicadas algunas de [as sanciones establecidas en el articulo
41 de la ley N° 21,302, en los ultimos doce meses, y no existan antecedentes fundados contra dicho
colaborador acreditado o alguno de sus fundadores, directivos o trabajadores por algun ilicite de indole
civil, penal o administrativo que constituyan vulneracion de derechos contra los nifios, nifias vy
adolescentes bajo su cuidado, lo que serd evaluado por este Servicio.

UNDECIMA: De la evaluacion del proyecto:

El proyecto se evaluar en las siguientes fechas considerando la duracién del convenio:

Duracidn del convenio Mes de evaluacion del convenio
3 afios (36 meses) Al mes 12°, 24°%, 33° de su ejecucion

Almomento de verificarse las evaluaciones del proyecto, el colaborador acreditado debera presentar un
certificado de cumplimiente de obligaciones laborzles y previsionales, emanado de la Direccidn del
Trabajo, que dé cuenta de la situacidn previsional de todos los trabajadores de la Institucion, al dltimo
dia del mes anterior a agquél en que se cumplen ios periodos objeto de evaluacidn.

La evaluacién del convenio se dirigird a verificar:

1. Elrespets, la promocién y |a proteccidn de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, y de

sus familias.

El cumplimiento de los objetivos del cenvenio.

El logro de los resultados esperados especificados en el respectivo convenic.

4. Los criterios empleados por el colaborador acreditado para solicitar el ingreso v el egreso de
nifios, nifias o adolescentes.

5. La administracidn transparente, eficiente, eficaz e iddnea de los recursos que conforman la
subvencién, de confarmidad can los fines para las cuales aquella se haya otorgado, segin la
linea de acclon subvencionable que corresponda.

w

Deberdn considerarse comao criterios objetivas, a lo menos, los siguientes:

a) Otorgar un trato digno y respetuosa a los nifios, nifias y adolescentes. €l Servicio debera verificar el
cumplimiento del respeto a los derechos v garantias de los nifios, nifias y adolescentes, establecidos en
la Constituckdn Politica de [a Repiblica, la Convencion sobre los Derechas del Nifio y demds instrumentos
internacionales ratificados por Chile y gue se encuentren vigentes, de conformidad a ias orientaciones
técnicas que se dicten para cada modalidad de atencion.

b) Asistencia oportuna en el acceso a las prestaciones de salud vy educacién de los nifips, nifias y
adolescentes. 5e entenderd por asistencia oportuna para este efecto, el cumplimiento de las acciones
definidas por el Servicio en las orientaciones técnicas orientadas al ejercicio del derecho a Ia salud y el

derecho a la educacion.
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¢} Idoneidad y pertinencia de la intervencién ejecutada por los organismos colaboradores orientada a la
restitucidn de los derechos de los nifios, nifias v adolescentes. Se entendera como idénea y pertinente la
intervencién cuande se haya dado cumplimiento a las acciones definidas por el Servicio en sus
orientaciones técnicas, atendiende a lo menos a la edad del niflo, nifia y adolescente y su grado de
desarrollo, los procesos de intervencidn que se hubicren desarroitado en forma previa o paralelamente
y el personal adecuado para su ejecucion.

Lz evaluacidn debers considerar y ponderar tanto las observaciones levantadas en los informes de visita
realizadas por los jueces de acuerdo a lo dispuesto en la ley N2 19.968, que crea los Tribunales de Familia,
asf como aquellas emanadas de otros informes de organismas e instituciones que tengan por objeto la
promocién, la proteccion o la defensa de los derechos de la nifiez, y la opinidn de los nifios, nifias y
adolescentes.

El procedimients para la evaluacion de desempefio anual de los convenios ejecutados por los
calaboradores acreditados, se encuentra regulado a través de la resolucidn exenta N° 4748, de fecha 21
de diciembre de 2019, de la Direccidn Nacional del Servicio Nacional de Menores, que aprobé el
Procedimiento para la evaluacién de desempefic anual de los convenios, o las resoluciones exentas que
la modifiquen o reemplacen, las gue formarén parte de este convenio, las que se encuentran publicadas
en la pégina web del Servicio.

Como consecuencia de lz evaluacién, el Servicic podré emitir instrucciones particulares a los
colaboraderes acreditadas, indicando las deficiencias a corregir, con la finalidad de que el organismo
adopte las medidas que correspondan dentro del plazo que determinard el Servicio, el que no podré
superar los noventa dias, pudiendo prorrogarse por una sola vez y por el mismo plazo, en caso de existir
razones fundadas. Excepcionalmente, y sdlo en las casos en los que la naturaleza de las instrucciones
que se ordena cumplir lo exija, podré otorgarse fundadamente un plazo superior para su cumplimiento.

£l retardo injustificado en el cumplimiento de las instrucciones sera sancionado de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 37 de la ey N® 20.032.

Lo anterior se entienda sin perjuicio de la adapeién por parte del Servicio de las demas acciones que
contemple la normativa vigente.

DECIMA SEGUNDA: Del destino de los aportas financieros:

El colabarador acreditado como cooperador del Estado en la prestacidn del servicio de proteccién
especializada gestionara los aportes financiercs de todo tipo para el desarrollo de su linea de accion.
Estos apertes estardn afectos al cumplimiento de los fines de proteccién especializada y sélo podran
destinarse a aquellos actos o contratos que tengan por objeto directo y exclusive el cumplimiento de
dichos fines.

Para estos efectos se entenderd que los aportes financieros recibidos se destinan a fines de proteccién
especializada en el caso de las siguientes operaciones:

i} Pago de una remuneracién z las personas naturales que ejerzan de farma efectiva funciones de
administracién superior que sean necesarias para la gestion del colaborador acreditado respecto delf o
los establecimientos de su dependencia, gue se encuentren claramente precisadas en el contrato de
trabajo respective. Dichas funciones no podrin ser delegadas, en todo o en parte, a personas juridicas.
Se entenderdn comprendidas en este numeral las remuneraciones pagadas a las personas naturales que
presten servicios en la administracion superior del colaborador acreditado.

Estas remuneracicnes deberan ser pagadas en virtud de un contrato de trabajo que establezca la
dedicacién temporal y especifique las actividades a desarrollar, y deberdn ser razenablemente
praporcionadas en consideracién a la jornrada de trabejo, el tamafic y complejidad del o los
establecimientos donde se entreguen prestaciones de proteccién especializada, a las remuneraciones
nue normalmente se paguen en contratos de semejante naturaleza respecto de gestiones de proteccion
especiallzada de similar entidad, y a los ingresos del colaborador acreditado por concepto de aportes
financieros del Estado, con el objeto de asegurar los recursos para una adecuada prestacidn del servicio
de proteccidn especializada.




$in per]uicio de lo anterior, los colaboradores acreditacos deberdn informar al Servicio cual o cudles de
sus directores ejerceran las funciones indicadas en este numeral.

Por su parte, el Servicio, en uso de sus atribuciones, podra solicitar informacicn respecto de la
acreditacion del cumplimiento de dichas funciones.

ii) Pago de remuneraciones, honorarics y beneficios al personal que cumpla funciones de proteccidn
especializada v de operacidn para el cumplimiento de esas funciones en los establecimientos que
partenazcan al colaborador acreditado.

i} Gastos de las dependencias de administracién del o los establecimientos donde se entreguen
prestaciones de proteccidn especializada.

iv} Costos de aquellos servicios que estén asociados al funcionamiento y administracion del o los
establecimientos donde se entreguen prestaciones de proteccion especializada.

v} Adquisicién de toda clase de servicios, materiales e insumos para el buen desarroilo de la linea de
accidn de proteccion especializada, asi como recursos e insumos complementarios que sean Utiles al
proceso integral de restablecimiento de los derechos de los nifios, nifias y adolescentas.

vi} Inversion en activos no financieros necesarios para la prestacién dei servicio de proteccién
especializada.

vii) Inversién en activos financieros de renta fija, siempre que los intereses o réditos sean utilizados para
los fines de protaccién especializada dispuestos en este articulo y ho se afecte de forma alguna la
prestacidn de servicios de proteccién especializada.

viii) Gestos asociados a la mantencion y reparacidn de los inmuebles y mugbies a que se refieran los
numerales anteriores.

ix) Pago de obligaciones garantizadas con hipotecas, contraldas con el solo propésito de adquirir el o los
inmuebles en el cual funciona el establecimienta que entrega servicios de proteccion especializada de su

dependencla.

) Pago de créditos bancarios o mutuos cuyo objeto Gnico y exclusivo sea el de invertir el dinero de dicho
crédito o mutuo en mejoras necesarias o tiles, sean de infraestructura, equipamiento u otros elementos
que sirvan al propdsito del programa de proteccion especializada del establecimiento respectivo. En caso
de que &l colaborador acreditado sea propietario de dicha infraestructura, tales créditos o mutuos
podrdn encontrarse garantizados mediante hipotecas.

Si dichas mejoras superan las 1.000 unidades tributarias mensuales se deberd consultar por eserito al
Consejo de Expertos del articulo 9 de la ley N°21.302.

¥i) Gastos que guarden directa relacién con la mejora de la calidad del servicio de proteccion
especializada de! o los establecimientos donde se realicen estas prestaciones.

xii} Gastos consistentes con la linea o programa de proteccidn especializada o los establecimientos donde
se realicen estas prestaciones.

Las aperaciones que se realicen en virtud de los numerales iii), iv}, v}, vi}, vii], viil), ix), x} y xi) precadentes,
estaran sujetas a las siguientes restricciones:

a) No podran realizarse con persenas relacionadas con los colaboradores acreditados o representantes
legeles del establecimiento, salvo que se trate de personas juridicas sin fines de lucro o de derecho
publico que presten permanentemente serviclos al o los establecimientos de protectién especializada
de dependencia del colaborador acreditado en rmaterias técnico-pedagogicas, de capacitacidn y
desarrollo de su proyecto educativo. El sostenedor deber4 informar

sobre dichas personas al Servicio.

b} Deberan realizarse de acuerdo a las condiciones de mercado para el tipo de operacion de gue se trate
en el momento de celebrar el acto o contrato. Tratandose de operaciones a titulo oneraso, el precio de
la transferencia no podra ser superior a aquél que pravalece en &l mercado.




Se prohibe a los directores o representantes legales de un colaboradoer acreditado realizar cualquiera de
las siguientes acciones:

1) Inducir 2 fos administradores 0 a quienes ejerzan cargos anélogos a rendir cuentas irregulares,
presentar informaciones falsas u ocultar informacién.

2) Tomar en préstamo dinero o biengs de la entidad sostenedora o usar en provecho propie o a favor de
personas relacionadas con ellos los bienes, servicios o créditos de la entidad colaboradora. 3) Usar en
beneficio propio o de personas relacionadas a ¢flos las oportunidades comerciales de que tuvieren
conocimiento en razén de su cargo, en perjuicio de la entidad colaboradora.

4) €n general, practicar actos contrarios a los estatutos o al fin de proteccién especializada del
colaborador acreditado o usar su cargo para obtener ventajas indebidas para si o para personas
relacionadas con ellos, en perjuicio de |a entidad colaboradora y su fin,

DECIMA TERCERA: De la rendicifin de cuentas y el procedimiento de reintegro

En materia de rendicién de cuentas regira lo dispuesto en la Resolucidn N2 30, de 2015, de la Contraloria
General de |2 Rep(blica, que fija Normas de Procedimiento sobre Rendicidn de Cuentas, lo establecido
en la Ley N2 20,032, el D.S. N°7 de 2022, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia - Subsecretaria de
la Nifiez y del Ministerio de Hacienda y en las Resoluciones Exentas N°s 208, 217 y 771, todas de 2022,
de la Direccidn Nacional del Servicio, o aquellas que las medifiquen o reemplacen, en todo lo que no se
opongan a las disposiciones antes sefialadas.

La rendicién de cuentas es sobre los gastos realizados en los proyectos en forma posterior a 1a total
tramitacion de |a resolucion que aprueba el convenio, En casos calificados por el Director Regional,
fundamentados en razones de continuidad o buen servicio, podré incluirse en la rendicién de cuentas,
gastos ejacutados con anterioridad a la total tramitacidn de la respectiva resolucian.

El reintegro de los aportes financieros proceders en los casos en que el colaborador acreditade destine
aquellos a fines distintos de los contemplados en el articuio 26 bis de la ley N°20.032, no cumpla con les
objetivos del proyects, no presente la documentacion original de respaldo que acredite el gasto en la
ejecucidn del proyecto o mantenga saldos no rendidos, cbservados y/o rechazados respecto de los
recursos transferidos para el respectivo proyecto.

El procedimiento de reintegro se regird por lo instruide en la Reselucidn Exenta N°217, de 2022, de la
Direccion Nacional del Servicic, o las instrucciones gue la modifiquen o reemplacen vy toda otra
normativa que resulte aplicable, debiendo efectuarse el reintegro de los aportes en el plazo de 10 dias
hébiles, a fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el parrafo final del articulo 30 del D.S, N® 13, de
2021, del Ministerio de Desarrollo Social - Subsecretaria de la Nifiez-, contados desde la Ultima decisién
del Servicio respecto de [a rendicidn de cuentas, notificada de conformidad a fey N° 19,880, v segun lo
disponga la normativa vigente al momento de exigirse esta restitucién.

DECIMA CUARTA: De la supervisién y de la Auditoria de Gestién.

El Servicio supervisard v fiscalizarad técnica, administrativa y financieramente el cumplimlento de lo
establecido en la normativa legal, reglamentaria y normas técnicas determinadas conforme 2 ellas,
respecto de la ejecucion de los programas de proteccidn especializada. La supervision y fiscalizacidn se
har3, al menos, semestralmente respecto de tados los programas a lo largo del pais, y tendré como foco
principal ef bienestar y desarrollo integral de los nifios, nifias y adolescentes que sean sujetos de atencién
del Servicio, el respeto de sus derechos, Ja calidad y mejora continua de los programas de proteccidn
especializada, y la administracion proba de los recursos plblicos. Deberd contar con |z opinidn de los
nifios, niftas y adelescentes atendidos y sus familias y cuidadores. Los resultados de estas fiscalizaciones
serdn pablicos, se comunicardn en lenguaje sencillo y en un formato accesible para cualquier persona.

Fl Servicio fiscalizard, especialmente:

i.

ii. El cumplimiento de los principios, deberes y requisitos establecidos en la ley N° 21.302, y de los
estandares técnicos y de calidad establecidos por el Ministerio de Desarrollo Sacial y Familia en el
reglamento a que se refiere el articulo 3 ter de la ley N* 20.530, como condicidn para la no suspensién
de las transferancias y/o de los convenios celebrados con terceros.

17




iii. Los reclamos realizados por los nifios, nifias y adolescentes atendidos, sus familiares o cuidadores, su
naturaleza y gravedad, y la calidad, celeridad y eficiencia de la solucion que fue entregada.

iv. La cabal y oportuna reparacion del dafio y los perjuicios ocasionados a {os niiios, nifias y adolescentes
gue han sido victimas de vulneraciones de sus derechos fundamentales estando a su cuidado, o con
ocasién de las prestaciones realizadas, coma condicién ineludible para mantener su acreditacién como
colaborador acreditado.

v. Que las medidas e intervenciones decretadas por los tribunales de familia se realicen exclusivamente

en el plazo en que fueron dictadas para su realizacién,

En el gjercicio de esta funcidn, el Servicio deberd realizar visitas inspectivas, sin previo aviso, con la
periodicidad necesaria para abarcar a todos los colaboradores acreditados.

DECIMA QUINTA: De la denuncia de hechos por vulneracién de derechos.

Déjase establecido que cualquier obstaculizacién al ejercicic de su dereche al relacionamiento o
comunicacién familiar, educativa © comunitaria, asi como cualquier amenaza o vulneracién de los
derechos de los nifios, nifias o adolescentes acogidos en cuidado alternativo de cualquier tipo, incluso
cuando no sea constitutiva de falta o delito, podré ser denunciada directamente por los afectados o por
cualquier persona a su nombre ante las autoridades competentes. Constatados los hechos, el Directar
Nacional suspendera el pago del aporte financiero del Estado correspondiente al niiio, nifia o
adolescente vulnerado en sus derechos, en tanto la ¢ las personas responsables de (a afectacién de ese
derecho no sean removidas de sus cargas o no sean finiquitados sus servicios, seglin corresponda.

DECIMA SEXTA: De las sancionas.

La realizacién, por parte de los colaboradores acreditados, de alguna de las conductas que se indican en
el articulo 41 de la ley N°21.302, seran sancionadas can amonestacién escrita, multa, término anticipado,
inhabilitacién temporal y término de acreditacién, seglin corresponda, para cuya aplicacién, el Servicio
se debera sujetar al procedimiento previsto en el pérrafo 7°, Titulo Ill.- De la Proteccién Especializada,
de la ley referida.

DECIMA SEPTIMA: Marco regufador.

Las partes dejan expresa constancia que en |o no previsto por el presente convenio y el proyecto del
colaborador que forma parte integrante del mismo, regird especialmente lo dispuesto en la resolucién
exenta N°530, de D7 de junio, modificada por la resolucidén exenta N°632, de 08 de junio, ambas de
2023, de la Direccién Nacional, del Servicio Macional de Proteccién Especializada a la Nifiez y
Adolescencia, que autorizé el Segundo Concurso Publico de proyectos para la linea de accion
Diagnéstico clinice especializado y seguimiento de casos y pericia, Programz de Diagndstico clinico
especializado, en la ley N°20.032, en el decreto supremo N°7, de 2022 del Ministerio de Desarrollo Social
v Fzmiilia- Subsecretaria de la Nifiez y del Ministerio de Hacienda, y en toda otra normativa que le sea

aplicable.

Respecto del uso de Ios recursos transferidos a los colaboradores acreditados de naturaleza privada,
resultardn aplicables las normas contempladas en los ¢onvenios internacionales sobre derechos
humanos ratificados y vigentes en Chile, en particular la Convencién sobre los Derechos del Nifio; la
Convancién sobre la Eliminacion de tedas las formas de discriminacién contra la mujer; y la Convencidn
Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer; en iodo lo pertinente
&n cada ¢aso; asi como las normas de transparencia y probidad establecidas en la Constitucidn Politica
de la Republica de Chile. Cabe destacar que el Estado de Chile ha adscrito a estandares y directrices
internacionales que habrdn de tenerse presentes para eses efectos, tales como los relativos a
ciberseguridad, los establecidos en la ley Modelo de |2 Drganizacidn de Estados Americanos- OEA- sobre
acceso a la informacion y especialmente en las Directrices sobre Modalidades Alternativas de Cuidados
de Nifics, resolucion 64/142 de la Organizacién de las Naciones Unidas- ONU-.
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DECIMA OCTAVA; Préerosa de [a competeneis.
Para todos los afectas legales que pudieran derivarse de este convenlo, las partes fljan su domicilio en

la cludad ¥ comuna de Temuco, prorogando competentia y soretiSnddose a fa Jurisdiccién de sus
Tribunales de Justicla.

DECIMA NOVENA: Elemgplares,

Ei presente convenlo se extiende an tres ejemplares def misma tenor, valor y fecha, quedanto dos en
poder del Servicic y el otro en poder de |2 Institucion,

VIGESUMA: Pursonerias.
La personenia de dofia Valerla Aljandra Arias Bascur para represantar al Servicio, consts en Resolucitin

Exenta RA 215067/10/2022, de la Direccion Nacional del Serviclo Naclonal de Proteccion Especializada
a la Niftez y Adolescencla, de facha 18 de enero de 2022..

La personeria de dofiz Karen Edilia Brlones Farfas para actuar en representacitn de fa institucidn consta
en acta de asamblea ordinaria de sacios, de facha 06 de junio de 2019 v en acta de reunidn de socios,

de fecha 06 de junio de 2018, raducidas  escritura piblica con fecha 18 de junio de 2019, ante d \
Jaime Polloni Cantardo, Notario Publicn Tituiar de San Felipe. Eﬁxh
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