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REF: APRUEBA CONVENIO CON LA ORGANIIACION NO
GUBERNAMENTAL DE DESARROLLO CORPORACION PARA EL
RECONOQCIMIENTO, ESTUDIO Y APOYO DE LA
PARTICIPACION SOCIAL INCLUSIVA - ONG CREAPSI
RELATIVO AL PROYECTO DENOMINADO “DAM GUAYACAN"

A EJECUTARSE EN LA REGION DE COQUIMBO

RESOLUCION EXENTA N° 94/B
En La Serena, a 0% de marzo del 2021

VISTOS: Lo dispuesio enlos articulos 3°, 5°N®s 1,3, 4,5, 7y 12, 12°N% 1, 2, 3, 13, 14 v 15 del Decreto
Ley N°® 2.445, de 1979; en |la Ley N° 20.032; en la Ley 21.140; en la Ley N°® 192.862; en los Decretos
Supremos N% 354, de 1980, 841, de 2005, 208, de 2007, 1097, de 2009, 105, de 2012, 480 y 804, de
2014, 1028, de 2016, 1134, de 2017, y 370, de 2019, todos del Ministerio de Justicia y Derechos
Hurmnanos; en el Decreto Supremo N° 375, de 2003, del Ministerio de Hacienda; en la Resolucion
Afecta N® 587, del 09 de sepliembre de 2014, tomada de razdn por la Contraleria General de la
Republica con fecha 29 de septiembre de la misma anualidad; 2014; en las Resoluciones Exentas
de la Direccién Nacional del SENAME N 032/8, de 2007, 3001, de 23 de noviembre de 2020,
3110, de 02 de diciembre de 2020, 3406, de 30 de diciembre de 2020, y 186 del 05 de febrero del
2021; v en las Resoluciones N°% 7, de 2019 y 16, de 2020, ambas de la Contraloria General de la
Repdblica;

CONSIDERANDO:

1° Que, el Servicio Nacional de Menores es un Organismo dependiente del Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos, cuya misién es contribuir a proteger y promover los derechos de nines,
nifcs y adolescentes que han sido vulnerados en el gjercicio de los mismos y a la reinsercion
social de adolescentes que han infringido la ley penal, correspondiendole especialmente
disehar y mantener uno oferta de programas especializados destinados a la atencién de
ninos, nifas y adolescentes, asi como estimulor, orientor y supervisar y fiscalizar técnica y
finoncieramente la labor que desarrollan las instituciones pdblicas o privadas gue tengan la
cdlidad de colaboradores acreditados.

2° Que, la Ley N° 20.032 - modificada o través de la Ley N° 21.140 -; y el Decreto Supremo N° 841,
de 2005, modificado por los Decretos Supremos N°s 208, de 2007, 1097, de 2009, 105, de 2012,
480 y 806, de 2014, 1028, de 2016, 1134, de 2017, y 370, de 2019, del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos, son los textos normatives que constituyen el marco regulader del sistemao
de atencién a la nifiez y adolescencia que se presta a fravés de la red de colaboradores
acreditados del Servicio.

3° Que, estos cuerpos normativos disponen que las subvenciones para la Linea de Accidn
contemplada en los articulos 3° v 4° de la Ley N° 20.032, sélo se podrdn fransferir como
resultado de un proceso de licitacién o concurso poblico de proyectos, donde los
colaboradores acreditades presentan sus propuestas de acuerde @ lineamientos técnicos
requeridos por el Servicio, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 11° del Reglamento.

4 Que, el Servicio Nacional de Menores, o fravés de la Resolucidn Exenta N° 3001, de 23 de
noviembre de 2020, de la Direccidn Nacional, auforizé el Séptimo Concurso Publico de
Proyectos para la Linea de Accidn Diagndstico, Modalidad Diagnéstico Ambulatorio (DAM},
de conformidad o la Ley N° 20.032. Luege, con fecha 02 de diciembre de 2020, se dicté la

! En el caso de las Direcciones Regionales de la IiI, XI y XII en vez de la Resolucion Exenta N® 032/B, de 2007, debe
sefalarse [a Resolucién Exenta N° 2133, de 2010. En el caso de las otras regiones, favoer eliminar nota al ple.



Resolucion Exenta N° 3110, de la Direccidn Nacional, que sustituyd el Anexo N° 1, denominado
“Servicios a Licitar y Focalizacidon Territorial”. Finalmente, con fecha 30 de diciembre de 2020,
se dictd la Resolucion Exenta N° 3406, de la Direccién Nacional del SENAME, por la cual se
declararon inadmisibles y se declard desierto el $éptimo concurso en comento, respecto de
los céddigos indicados en dicha resolucion.

5° Que, la convocatoria se hizo a través de la pagina web del Servicio y en el diario de
circulacion de cardcter nacional “El Mercurio”, el dia 23 de noviembre de 2020, lo que,
aseguré el oportune conocimiente del llamado a concurso por parte de los colaboradores
acreditados.

6° Que, de acuerdo con el articulo 4°, numeral 3.4 de la Ley N° 20.032, se entenderd por
Diagndstico, lo siguiente: "La labor ambulatoria de asesoria técnica en el dmbito
psicosocial u ofros andlogos a la autoridad judicial competente u ofras instancias que lo
soliciten.

7° Que, evaluada la propuesta presentada v en conformidad con lo dispuesto en el numeral
decimo de las Bases Administrativas, gue ngieron este proceso concursal, se adjudicod,
mediante Resolucidon Exenta N° 186 del 5 de febrero de 2021, el cédigo del listado de
proyectos de este concurse comespondiente al N° 46234 ol colaborador acreditado
ORGANIZACION NO GUBERNAMENTAL DE DESARROLLO CORPORACION PARA EL
RECONOCIMIENTO, ESTUDIO Y APOYO DE LA PARTICIPACION SOCIAL INCLUSIVA - ONG
CREAPSI

8% Que, el colaborador adjudicado, remitid oportunamente ante la Direccidn Regional
respectiva, los documentos que acreditan el cumplimiento de lo comprometido en relacion
al recurso humano y los recursos matericies, a través de la carta de compromisc que
acompand con forma y procedimiento de evaluacidn de los proyecios, del Titulo |,
denominado “Consideraciones Adminisirativas Generales”, de las Bases Administrativas que
rigieron este proceso concursal,

?°  Que, el colaborador acreditado, se encuentra inscrito en el Registro de las Personas Juridicas
Receptoras de Fondos Publicos de SENAME, dando cumglimiento a la Ley N° 19862 y su
Reglamento, contenido en el Decreto Supremo N° 375, de 2003, del Ministerio de Haciendo,
a la Ley N° 20.032 y su Regiamento, aprobado medianie Decreto Supremo N° 841, de 2005,
del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

10° Que, de conformidad al inciso final del arficulo 3° de la Ley N° 20.032, la linea de accidn
diagndstico serd de ejecucion exclusiva, y ios organismos colaboradores acreditados que la
desarrollen no podrdn ejecutar ninguna otra, con el objeto de resguardar la independencia
e imparcialidad de los mismos respecio de las demds lineas de accidn.

11° Que, para comenzar a gfecutar el proyecte aludido, el Colaborador Acreditado y SENAME
han acordado celebrar el convenic que se autoriza a fravés de la presente Resolucion.

RESUELVOQ:

1° Apruébese el convenio relativo al Proyecto denominado DAM GUAYACAN, suscrito con
fecha 03 de marzo del 2021, entre el SERVICIO NACIONAL DE MENORES v la ORGANIZACION
NO GUBERNAMENTAL DE DESARROLLO CORPORACION PARA EL RECONOCIMIENTO, ESTUDIO Y
APOYO DE LA PARTICIPACION SOCIAL INCLUSIVA - ONG CREAPSI cuyo texto es el siguiente:

En La Serena. a 03 de marzo de 2021, comparecen ORGANIZACION NO GUBERNAMENTAL DE
DESARROLLO CORPORACION PARA EL RECONOCIMIENTO, ESTUDIO Y APOYO DE LA
PARTICIPACION SOCIAL INCLUSIVA - ONG CREAPSI en adelante el "COLABORADOR
ACREDITADO", RUT N°; 65,182.258-0, domiciliado en Calle General Veldsquez N°1430, villa Carmen
y Dolores, comuna de San Felipe, region de Valparaiso, representado por doha KAREN EDILIA
BRIONES FARIAS, cédula nacional de dentidad N°12.57%.159-K. del mismo domicilio, y el
"SERVICIO NACIONAL DE MENORES", en adelante "SENAME", Servicic Publico dependiente del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, creado por Decreto Ley N° 2.465, de ,]979,
representado por su Directora Regional de Ia Regidon de Coguimbo, dofic VERONICA ZARATE
ROBLEDO, Asistente Social, cédula de identidad N° 12.424.384-k ambos domicillados en calle

(3%



Colon N 641, comuna de La Serena, regién de Coquimbo, quienes acuerdan el siguiente
convenio;

PRIMERA: Antecedentes.

Las partes declaran que este convenio es el resultado de un proceso concursal, relativo al
Séptimo Concurso Piblico de Proyectos para la Linea Diagndstico, Modalidad Diagndstico
Ambulatorio [DAM}, de conformidad con la Ley N° 20.032, aprobado por Resolucion Exenta N©
3001, de 23 de noviembre 2020, v modificada por la Resoluciéon Exenta N° 3110, de 02 de
diciembre de 2020, ambas de la Direccién Nacional del SENAME. Posteriormente, se adjudicad,
mediante la Resolucidn Exenta del SENAME N° 186, de! 5 de febrero de 2021, el proyecto
denominado DAM GUAYACAN, del modelo de intervencion Diagnéstico Ambulatorio (DAM), al
colaborador acreditado ORGANIZACION NO GUBERNAMENTAL DE DESARROLLO CORPORACION
PARA EL RECONOCIMIENTO, ESTUDIO Y APOYO DE LA PARTICIPACION SOCIAL INCLUSIVA - ONG
CREAPSI

SEGUNDA: Sviecidn a normas.

El colaborador acreditado en este acto, declara conocer, entender y estar conforme con tas
menciones a los cuerpos legales a que se hace referencia en este convenio, en especial ala Ley
N° 20.032 — modificada a traves de la Ley N° 21.140 - v su Reglamento, contenido en el Decreto
Supremao N°® 841, de 2005, modiificado por los Decretos Supremos N°% 208, de 2007, 1097, de 2009,
105, de 2012, 680 y 8046, de 2014, 1028, de 2016, 1134, de 2017, y 370, de 2019, todos del Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos.

TERCERA: Individualizacién del provecto.

Del colaborador dependerd el proyecto denominado DAM GUAYACAN cuya sede estard
ubicada en calle Vicuia Mackena N°® (093, sector centro, comuna de lllapel, region de
Coqguimbo, que serd supervisado por la Direccidon Regional de SENAME de la Region
mencionada.

H objetivo general del referido proyecto es: Facilitar la toma de decisiones de los Tibunales de
Familia respecto de las situaciones de nifios, nifias y adolescentes victimas de vuineraciones de
derechos o en riesgo de dafios, mediante la realizacién de diagndsticos y evaluaciones a ellos y
sus contextos familiares y sociales en el dmbito proteccional.

El Proyecto contempla, ademds, los objetivos especificos, sefalados en el acdpite 4.2,
denominado 'Matriz Logica”, del Titulo 1V “"Dimensién Técnica”, contenidos en el formulario de
presentacion de proyectos, que coresponde al Anexo N° 2 de las Bases Administrativas.

El Resumen Ejecutive del proyecto es el siguiente, sin perjuvicio que el proyecto antes
individuatizado constituye el Anexo del presente convenio y se adjunia a este:

Los objetivos especificos y [os resultados esperados del referido proyecto son los siguientes:

OBIETIVO ESPECIAICO INDICADORES FORMULA DE CALCULO Meta MEDIOS DE VERIFICACION
Evalvar las condiciones de Eficacia {N* de diagndsticos ot Base de datos SENAINFO
proteceidn y cuidado en que Porcentaje de diagnosticos oroteccionales reslizados &n &f Carpeta del caso
s& encuentran los NWA para proteccipnales realizados. afio t/NGmera total de Infarmes emitidos
recomendar a los Tribunales diagnosticos proteccionalas
de farnifia ia adopdén de solicitados por Fribunal de
medidas de proteccion via Familiz en &l afio t*100
cavtelares atingentes. Eficatia Nt de diagnosticos realizados 0% Base de datos SENAINFO

Porcentaje de diagndsticos® bor proyects DAM en un Carpata del case
realizados por proyecto DAM en un | tiempo menor a 38 dias desde Ja Planilla 4 informes con registra
tiempo menor & 38 diss corridos ecepion de 3 orden del fechas de recepcion de ordeny
desde la reception de 1a orden del | Tribunal en ailo t / N#? total de fachas de realizagion
Tribonal. diagnosticos reafizados por por

sroyecte DAM en =f afict) “100 |
Oportunidad fproducto N* de evaluaciones de 0% | Basa da datos SENAINFD

Porcentaje de evaluacionas de
habitidades para ef cuidado
reslizadas por proyects DAM en un
tiempo manor a 90 dias corridos
desde |a recepcicn de fa orden del
Tribunal,

Habilidades para el cuidade
realizadas por provects DAM en
an tiermpo mengs a 30 dias
dezde |3 recapcion de fa orden
del Tribunal en & sfo £/ N® total
de evaluacianes de habitidades
paras al cuidado realizadas por
oroyecto DAM en el afio t/ Y100

LCarpeta del caso
Informe elaborado




FORMULARIG DE PRESENTACION DE PROYECTOS

Establecer hipotesis | Calidad {Kdmerg de rifias, nidos y 5% Base de datos SENAINFO
diagnosticas y prondsticos con | Parcentaie de nifias, nifios y adolescentas reingresados por la
fines de protectitn de fos | adolescantes que no reingresan al | misma pericia al proyecto DAM
nifios, nifias y adolescentes mismo proyecto DAM para fa en & afia §f N2 de nifias, nifios y
que permita establecer realizacion de fa misma pericia adolescentes ingrasados en
derivacionas pertinentes a ordenads inicialmente Proyecto DAM en ¢l afio t)*100
cada situacion de riesgos de | Porcentaje de Asistencia del N* de asistencia audisncia 90% Resolucion de Tribunal de
dailo 0 vulneracion profasional a fas audiencias requeridas en Tribunal para dar Familia
encontrada, raqueridas por Teibunal, paradara | a conocer hipotesis y Encuzsta Anual a Tribunal de
conocer hipotesis y diagndsticos. | diagndsticos, en elafio t/N* Familia
total de citaciones a las
sudientias en Tribunal para dar
a tonocer hipdtasic y
| | diagnostices.

El mecanismo que el SENAME y el colaborador acreditado empleardn para evaluar su
cumplimiento consistird en la realizacion de la evaluacion del proyecto.

CUARTA: Beneficigarios.

Los beneficiarios serdn aquellos indicades en las respectivas Bases y Orientaciones Técnicas. en
el provecto aprobado por el Servicio y en el Anexo N°1 Sustituido, denominado “Servicios de
Diagndstico a Licitar y Focalizacion Territorial”, del $éptimo Concurso PUblico de Proyectos, para
la Red de Colaboradores Acreditados del SENAME, autorizado a través de ia Resolucidon Exenta
N®° 3001, de 23 de noviembre de 2020, medificada por la Resolucion Exenta N® 3110, de 02 de
diciembre de 2020, ambas de la Direccidn Nacional del SENAME; que indica lo siguiente:

ANEXO N#1 SUSTITUIDO : SERVICIO DE DIAGNGSTICO A& LICITAR Y FOCALIZACIGN TERRITORIAL

COMUNA MONTO MONTO
REGION L|§?r:|§gm TIPO MODELO BASE FOCALIZACION | COB | EDAD SCE:( mCﬂO()S :!:ES ANUAL PERIODOD A u t:E'RA‘F? {Tg;s]
PREFERENTE Anexo N21 LICITAR
|
Da
o- PROVINCIA DE 17
4 6233 DIAGNOSTICO | DAM ILLAPEL CHOAPA 52 | afos | A | 184.274 114.986.926 | 114.986.925

Lo anterior, bdjo la Linea de Accién Diagnéstice. modalidad Diagnéstico Ambulatorio (DAM), v €l
SENAME subvenciongrd en él 52 servicios de diagnésticos mensuales.

QUINTA: Monte v fortma de pago.

La subvencién se expresa en Unidad de Subvencién el SENAME (USS), y su valor serd el que este
Servicio informe mediante su pdgina Web dentro de los primeros 15 dias del mes de enero de
cada afo. La subvencién ofrecida por e SENAME, se determinard de acverdoe a lo senalado en
los articulos 29° y 30° de ia Ley N° 20.032,

Para el aic 2021, el valor de la USS serd de $ 17.240.-

El SENAME pagard mensualmente los servicios prestados durante el periodo, hasta el maximo de
la coberiura autorizada en este convenio.

Se entendera por servicio prestado la labor de diagndstico en el dmbito psicoldgico, social u
oiros andlogos de apoyo a la funcién jursdiccional, que se encuentre definida como fal en las
orientaciones técnicas del Servicio, realizado @ un nifo, nifia o adolescente y sus familias. Un
mismo nifio podrd ser objeto de uno o mas diagndsticos dependiends de la naturaleza de la
solicitud formulada al proyecto.

Para el cdlculo del valor efectivo de la subvencidn a transferir a los colaboradores que desarrollen
esta Linea de Accidn, se considerara el siguiente valor base y criterio:




Valor Base Criterios a aplicar |
8,6 por servicio prestado iona |

Criterio a aplicar:

Categorias | % apagar por factor zona
ong A 0%
ona B 14%
Zona C 28%
iona D 5¢6%
i Zona E 84%
[ longF 100%

En el Reglamento de la Ley 20.032 se encuentra el listado correspondiente a las comunds con
las categorias.

Al valor base de la subvencion se sumard el porceniagje correspondiente del factor zona,
determinado conforme a lo dispueasto en el articulo 44 del D.S. N° 841, de 2003, del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos,

El aporte de SENAME, se reqgjustard en el mes de enero de cada afic en &l porcentaje de
variacion que haya experimentado el indice de Precios al Consumidor, que determine el
instituto Nacional de Estadisticas durante el afo precedente. El Servicio mediante su pdgina
web, informard del regjuste, dentro de los primeros 15 dics del mes de enerc de cada affo.

En conformidad al articulo 30 de la Ley N°20.032, v &l arficulo 53 de su Reglamento, el SENAME
transferird el monto de la subvencidén en forma mensual, dentro de los primeros 15 dias del mes
siguiente al de entrada en vigencia del convenio respective, y asi sucesivamente.

En ningun caso SENAME podrd fransferir a un Colaborador Acreditado un monto por concepto
de subvencién superior a la cobertura maxima convenida en el respective convenio.

Sin perjuicio de lo anterior, el SENAME podréd anticipar el monto de la subvencidn equivalente
a un mes y sdlo al inicio de la ejecucion del proyecto, anticipo que serd descentado a partir
de la segunda subvencién que le corresponda perciblr al Colaborador Acreditado, en un
maximo de seis cuotas mensuales, iguales y consecutivas y siempre que el Colaborador perciba
efectivamente la subvencion.

El SENAME pagard mensuaimente hasta la cobertura méxima establecida en ios convenios.
Una vez determinado el monto mensual a pagar por concepto de subvencién emitird una
liquidacion de pago.

El monto de la subvencion que corresponda se transferird directamente a la cuenta corriente
habilitada por el colaborador acreditado para la ejecucidon del respectivo proyecto, en
conformidad a las obligaciones contenidas en o convenios suscrifos con el SENAME v a los
procedimientos especificos establecidos para las diferentes lineas de accion, los que se
determinardn a través de las orientaciones técnicas impartidas por SENAME. A los organismos
publicos se les aplicardn, en lo pertinente, las normas vigentes en materia financiera contable
para la administracion publica.

El monfo nifio/mes de la subvencidn, para el afo 2021, serd el siguiente: 11,008
En el caso de existir fransferencias en cuotas, no procederd el otorgamiento de nuevos recursos
mientras no se haya rendido cuenta de la fransferencia anterior, conforme lo dispone el inciso

segundo del arficulo 18 de la resolucion N° 30, de 2015, de la Contraloria General de la Republica,
(aplica dictamen N° 51.246, de 2016).

SEXTA: De las principales obligaciones del colaborador acreditado.

Durante la ejecucién del proyecto, el colaborador se compromete a cumplir especiaimente ias
siguientes obligaciones:



2)

3)

4)

S

6)

Otorgar atencion a todo nifo, nifna o adolescente que sea enviado al proyecto por los
Tribunales de Familia o Tribunales con competencia comdn en materias de familia,
acorde g la legislacion vigente.,

Elaborar los respectivos informes requeridos por el tribunal u ofro organismo competente,
velando por el cumplimiento de los plazos v el resguarde de la informacion de caracter
reservado de acuerdo a la legislacion vigente.,

El diagnéstico acerca de un nifo, nina o adolescente acogido en un centro residencial
administrado por un colaborador acreditado serd redlizado, preferentemente, por un equipo
de diagndéstico gue no sea administrado por ese mismo colaborador, debiendo ser realizado
por profesionales de la linea de diagndstico {(DAM).

Denunciar de inmediato a la autoridad competente las situaciones de vulneracién a los
derechos que fuere constifutiva de delito que afecten a cualquiera de los nifios, nifas y
adolescentes atendidos.

En estos casos, asi como en aqguellas situvaciones que no son constitutivas de delito pero
hagan necesaria una medida judicial a favor del nino, nina o adolescente, el colaborador
acreditado deberd redalizar la solicitud respectiva al Tribunal competente.

Efectuar una rigurosa selecciéon de personal, mediante la aplicacion de tests psicolégicos y
estudio de sus antecedentes personales vy laborales, con el fin de asegurar la competencia
para la funcion a desempefiar v de descartar caracteristicas o patologias que puedan
constituir iesgo para los beneficiarios o las beneficiarias atendidos. Asimismo, deberd ejecutar
un riguroso proceso de induccién inicial a todo el personal en materias referidas al respeto
estricto de los derechos de nifios, nifias y adolescentes.

Velar porque las personas gue en cualquier forma presten servicios en la atencion de nifios,
nifias y adolescentes, no hayan sido condenadas, se encuentren actuamente procesadas,
ni se haya formalizado una investigacion en su confra por crimen o simple delito, que por su
naturaleza ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencion directa de
éstos o de confiares la administracion de recursos econdmicos. Para tal efecto, serd su
obligacién solicitar a los y las postulantes que intervendran en los proyectos subvencionados
por SENAME, el certificado de antecedentes - con una anfigliedad no superior a 30 dias
desde que comiencen a prestar atencion a ninos, nifnas o adolescentes - para fines
especiales a que se refiere el articulo 12 letra d) del DS N° 64, de 19460, del Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos, sobre prontuarios penales y certificados de antecedentesy a consulfar
al Registro previsto en el articulo &° bis del DL N° 645, de 1925 sobre Registro Nacional de
Condenas, - al momento de la seleccion del personal y mantener con la debida periodicidad
conftrol sobre la mantenciéon de esta circunstancia. De igual manera. deberd requerir a los
interesados una declaracion jurada simple que exprese la circunstancia de no encontrarse
procesado o formalizado por crimen o simple delito que, por su naturaleza, ponga de
manifiesto la inconveniencia de encomendares la atencidon de éstos o de confiarles la
odministracion de recursos econdmicos. Solicitar antes de efectuar la contratacion las
personas que en cuadiquier forma presien servicios en la atencidn de nihos, ninas y
adolescentes, informacion acerca de si el postulante se encuentra afecte a la inhabilitacion
prevista en el articulo 39 bis del Cédigo Penal. consulfando, a este respecto, la seccién del
Registro de Condenas denominada “inhabilitaciones para ejercer funciones en ambitos
educacionales o con menores de edad” (articulo 39 bis del Codigo Penal). Asimismo,
deberan solicitares semestraimente, la presentacion de un cerfificado de antecedentes para
fines especiales, con el objeto de llevor, con la periodicidad de 6 meses. confrol sobre la
mantenciéon de las circunstancias descritas precedentemente. Con igual perodicidad,
debera requerir a los interesados, una declaracidon jurada simple, que exprese a
circunstancia de no enconirarse procesado o formalizado por crimen o simple delito, gue,
por su naturaleza, ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencion
directa de éstos o de confiarles la administraciéon de recursos econdmicos.

Asimismo, el colaborador no podrd contratar a personas que presten servicios en la atencion
de ninos, ninas y adolescentes en este proyecto, que tuvieran dependencia grave de
sustancicas estupefacientes o psicotropicas ilegales, a menos que justifique su consumo por un
tratamiento médico o sea consumidor problemdatico de alcohol. De conformidad con lo
anterior, el colaborador deberd requerir a los interesados, una declaracion jurada simple, en



7)

8)

9)

la que se exprese tal circunstancia, debiendo en case de que esté sometido a tratamiento,
acompanar la certificacion médica comrespondiente.

Destinar la subvencion fiscal a aquellos gasfos que origing la atencién de los nifos, nifas y
adolescentes, tales como remuneraciones, y ofros beneficios legales del personal, consumos
bdsicos, mantenciones y reparaciones de inmuebles e instalaciones, v en general todos
aquellos gastos de administracion u ofra naturcleza gue se efectien con motivo de las
actividades que desarrollen para la atencidn de nifios, nifias y adolescentes v la efecucién
de los proyectos aprobados por el SENAME.

Proporcionar la informacidn técnica y financiera requerida por el SENAME, para la realizacion
de la supervisién de las acciones relacionadas con los nifios, nifias © adolescentes, cuando
el SENAME lo requiera, conforme a la normativa que regula las acciones del Servicio en esta
materia. La supervision financiera y la fiscalizacién del gasto de la subvencidn se orientard a
verificar el buen uso de los recursos fransferidos.

Maniener una cuenta comriente habilitada para el proyecto. a nombre del Colaborador
Acreditado, para depositar y administrar en ella los dineros provenientes del aporte del
SENAME, y aquellos aportes entregados por la misma.

10) Rendir cuenta mensualmente, conforme a las normas e instrucciones sobre rendicién de

cuentas de Fondos Transferidos en virtud de la Ley N° 20.032, gque se encuentran reguladas
por el Servicio Nacional de Menores y contenidas en la Resolucion Exenta N° 673, de 2020, de
la Direccién Nacional del Servicio, en todo lo gue no se oponga a la Resolucién N° 30, de
2015, de la Contraloria General de la Republica, que fija Normas de Procedimiento sobre
Rendicién de Cuentas, o su normativa que [a modifique o reempiace.

El colaborador acreditado no podrd recibir nuevos fondos mientras no haya cumplido con la
obligacion de rendir cuenta de la inversion de los montos transferidos, y deberd restituir los
respectivos fondos cuando aquella no se gjusie a los objetivos de los proyectos. En el evento
que el colaborador acreditado debiere reintegrar dineros por haber destinado recursos de
la subvencidn a fines distinios a los contemplados en el articulo 65 del Reglamento de la Ley
de Subvenciones N° 20.032, o que, habiéndoios destinado a dichos fines, no tuvieran ios
respectivos documentos de respaldo en original, el SENAME podrd descontarlo de futuras
remesas, tanto del provecto en que se hubiere detectado el gasto objetado como en
cuglqguier otro gue mantenga con el Servicio.

También serd aplicable en este caso lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 70 del
Reglamento de la Ley N° 20.032.

11} Conservar la documentaciéon constitutiva de las rendiciones de cuentas en la formao y lugar

12)

13)

seficlados por el SENAME, ¥ mantener permanentemente a disposicion de los supervisores
del Servicio vy de la Contraloria General de la RepUblica. Traténdose de un colaborador de
naturaleza privada, deberd conservar copia de la documentacidon constitutiva de las
rendiciones de cuentas.

Acreditar mensualmente el monto de la subvencion percibida mediante ia emision de un
comprobante de ingreso cuyo original deberd ser remitide a la Direccidén Regional de la
Regién de Coquimbo del SENAME.

Reintegrar a la cuenta corriente del proyecto los fondos correspondientes a gastos indebidos
por haber destinade recursos a fines distintes a los de la subvencidén o que habiéndolos
destinade a dichos fines no tuvieran los respectivos documentos de respaldo en ariginal, sin
perjuicic de lo establecido en el articulo 71 del .5, N® 841, de 2005, del Ministerio de Justicia

vy Derechos Humanos.

14] Llevar un inventario actualizado de los bienes muebles que hubiera adquirido con los fondos

propercionados por SENAME, registrando en dicho inventaric su estado y ubicacién, y enviar
copias del mismo, a lo menos una vez al ano, a la Direccidn Regional de la Regién de
Coquimbo del SENAME, lo que serd materia de supervision,

15) Hacer devolucidn de los bienes muebles que se adquirieron con los fondos otorgados por el

SENAME, a titulo de subvencion, para el cumplimiento del respectivo proyecto, al términc de
la ejecucion de éste, conforme a criterios técnicos, resolviendo sobre su posterior destinacion.
Se permitird su conservacién sclo en el caso que se demuestre que estos bienes serdn
uilizodos en el cumplimientc de ofros provectos relacionacdos.



18) Dejar claramente establecide que se trata de un proyecto financiado con aportes de SENAME

17)

18)

en todas las actividades que desarrolle e incorporar la imagen corporativa del Servicio en
todo el material grafico que edite, e incluir en los establecimientos o centros donde funciong
el proyecto, la sefalética que se describe en el "Manual de Normas Graficas sefalética de
instituciones acreditadas”, disponible en la pagina Web del Servicio Nacional de Menores,
con posibilidad de poner el nombre del proyecto "de fantasia™.

Mantener actudiizada la informacién de acuerdo a lo que sefiala el arlicule 7° del
Reglamento de la Ley N°® 20.032, relctive a los antecedentes sefialados en el articule 3° del
mismo cuerpo reglameniaric y los exigidos en la Ley N°192.862, que establece Registros de las
perscnas Juridicas Receptoras de Fondos PUbiicos, v su Reglamento, contenido en el D.S. N°
375, de 2003, del Ministerio de Hacienda,

Informar mensualimente de la atencidn brndada, para efectos del pago, segun las
orientaciones recibidas desde el Servicio.

19} Operar y mantener actuadlizada en forma permanente, segun las instrucciones y condiciones

de uso que imparta el SENAME sobre la materia, toda la informacidn requerida por el Sistema
de Registro de nifos, nifias y adolescentes y aquélla prevista por la Ley. El Colaborador
Acreditado serd responsable de lo veracidad, exactitud, contenido vy cporfunidad de la
informacion que proporcicne, debiendo actudlizara permanentemente en el sistema
conforme alas instrucciones del SENAME. La informacion contenida en el referido sistema serd
de propiedad exclustva del Servicio.

20) Los colaboradores acreditados deberdn cumplir con las normas e instrucciones generales o

especiales que imparta el Servicio, de conformidad a la ley. Asimismo. Deberdn proporcionar
la informacion que el SENAME requiera, gjustndose v colaborando con su supervisién y
fiscalizacién técnica vy financierq.

El no cumplimiento de lo dispuesto, dard lugar a las sanciones consagradas en el articulo 9°
bis y 37 de ia Ley N° 20.032, de conformidad a lo establecido en el arficule 15° del Decreto
Ley N° 2.445, de 1979, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, que crea el Servicio
Nacional de Menores v fija el texto de su ley orgdnica.

21) Presentar a la Direccidén Regional de la Regidon de Coquimbo un Plan de Trabgjo, conforme al

formato que para ello establezca el Servicio Nacional de Menores. El Plan deberd integrar las
observaciones emanadas del proceso de evaluacion ex ante y de proceso, redlizadas por el
SENAME.

22) Velor por el correcto uso de la subvencidn fiscal, procurando que esta no sea objeto de

23)

24)

25)

gravamen, embargo, condicidn o cudlguier ofra limitacidén que afecte o limite su uso o
destine, debiendo, en caso de decretarse embargo u ctra limitacién cualquiera sea su origen,
informar dentro de las 48 horas siguientes a la Direccién Regional del lugar donde se gjecuta
el proyecto afectado. En dicha situacién, el Servicio evaluard iécnica y financieramente la
procedencia del gasto que originé la afectacién de la subvencion pudiendo exigir la
restitucion de los recursos, si de los antecedentes aparece que no se ha gjustado a los
objetivos del proyecto.

Destinar la subvencién fiscal en los contratos de arrendamiento que celebre para la ejecucion
del proyecto respectivo, exclusivamente en aqguelias prestaciones que, con arregleo a las
normas contenidas en el Cédige Civil, sean de cargo del arendatario, estas son las
“reparaciones jocativas”, previsfas en el articulo 1940 del citado cuerpo legal.

Redlizar arficulaciones y coordinaciones con distintas instituciones plblicas y privadas,
resultando estratégica la vinculacién con los Tribunales de Familia, las Fiscalias regionales y/o
locates, Corporacion de Asistencia Judicial e intervinientes del proceso penal adolescente,
asi como con la red programdtica del SENAME en el territorio (particularmente con los
programas de profeccién especializada como PRM, PIE, PEE, PRJ, REN, efc] y la oferta
sectoridl -entre otros-, con la finalidad de alcanzar sus cbjetivos.

Garantizar y respetar por el proyecto y las pericias que realizan sus peritos, el resguardo de la
confidencialidad o reserva de la informacién, identidad y datos personales dei nifio, nifia o
adolescente atendido, o esta sea viilizada por otros organismos o particulares para otros
efectos que no sean los del debido cumplimento de la sancién, tales como: publicaciones o



264)

27)

28)

29)

30)

31)

32)

informacidn de medios de prensa, lioros, videos, cintas de audio y estudios no autorizados.
Con tdl finalidad, se tendrd especialmente en cuenta lo dispuesto poria Ley N°® 19.428, sobre
proteccidon de la vida privada, y en et articulo 303 en relacién con los articulos 220 y 304 del
Codigo Procesal Penal,

B colaborador deberd dar cumplimiento a las observaciones emanadas del proceso de
evaluacion ex ante de la propuesta adjudicada, por parte de la Comisidon de Evaluacion
Regional, que serdn debidamente informadas por la Direccién Regional de la Regién de
Coquimbo; las que serdn objeto de las respectivas supervisiones técnicas o financieras, segun
comesponda, que se practiquen en esta Direccidn Regional; con el objeto de que este
Servicio vefe para que la accion desarrollada por sus colaboradores acreditados, respete y
promueva los derechos fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes sujetos de atencion
y se qgjuste a lo dispuesto en la ley N° 20032 y en las demds disposiciones legales y
reglamentarias relacionadas con la labor que ellos desempehnan.

Dar cumplimiento a lo estipulado en el Oficio Circular n® 05, de 2019, de este Servicio, que
imparte instrucciones, respecto a los procedimientos que se deben utilizar ante hechos
eventualmente constitutivos de delitos en contra de nifios, ninas y adolescentes, que se
encuentren bgjo el cuidado o atendidos por el organismo colaborador de las funciones del
Servicio que ejecuta el proyecto, asi como cualquier modificacion o nueva regulaciéon en
torno a esta materia y toda instruccion complementaria que el Servicio disponga respecto a
los flujos e Informacidon a entregar ante estos hechos.

El proyecto de Diagnédstico Ambulatorio deberd “gestionar la Lista de Espera”, de modo de
asegurar, hasta donde sea posible, la oportunidad y cdlidad de la informacidn a la Autoridad
Judicial, pudiendo utilizar una serie de estrategias de coordinacién con {os solicitantes v
aplicar las orientaciones sobre los "Criterios de Priorizacion" elaborados por SENAME en esta
moddadlidad. Igualmente, el proyecto deberd mantener la lista de espera actualizada,
eliminando del registro a aquellos nifios, nifas y adolescentes que ya no se encuentren en esa
condicidn e incorporando los datos de los nueves cases, ¢ fin de contar con datos fidedignos
para fines de andilisis, estudios de demanda regional y nacional y, requerimientos de sustento
presupuestario.

Asegurar los derechos laborales y el cumplimiente de las normas laborales y previsionales,
respecto de los trabaojadores que iaboran en el proyecto, en el marco de la relacidn
contractual que mantienen, de conformidad con ic prescrito en el arficulo 65 del Reglamento
de la Ley N° 20,032, aprobado por el Decreto Supremo N° 841, de 2005, dsl Ministeric de
Justicia y Derechos Humanos.

E! colaboradoer acreditado, sélo podrd utilizar la informacion proporcionada por el SENAME,
para los efectos de dar cumplimienio a los fines propics del presente convenio, quedandc
prohibido todo uso distinto del sefalado. En dicho entendido, el colaborador acreditado,
deberd guardor confidencialidad de todos los antecedentes o informacién que el SENAME
le proporcione con motivo del presente convenio, no pudiendo hacer uso de éstos para fines
gjenos al mismo, y en consecuencia, no podrd, a cualquier titule y/o medio revelar, difundtr,
publicar, vender, ceder, copiar, reproducir, interferir, interceptar, alterar, modificar, danar,
inutilizar, destruir, en fodo © en parfe esta informacién, ya sea durante la vigencia del
convenio, como después de su término. Esta prohibicion afecta al colaborador acreditado,
al personal que labora en distintas calidades juridicas, que se encuentre ligado al convenio,
en todas sus etapas, incluso después de la expiracion del mismo. El SENAME quedard liberado
de toda responsabilidad por el uso indebido que el colaborador acreditado. pueda dar a la
informacion, reservandose el derecho a ejercer todas las acciones legales tendientes a
demandar el reembolso de las sumas a las que eventualmente sea obligado a pagar como
consecuencia de lo anterdor, mdas la indemnizacion de los perjuicios que se hubieren
ocasionado.

Dar cumplimiento a Oficio Circular N° 03, de 2018, que imparte instrucciones en caso de
fallecimiento de un adoiescente atendido por SENAME y organismos colaboradores
acreditados. asi como cuaiquier modificacién o nueva reguiacion en tormo a esta materia y
toda instruccion complementaria cue en el Servicio disponga respecto @ los flujos e
informacion a entregar ante este hecho.

Proporcionar, a requerimiento del Servicio, y dentro del plazo que se le fije para ello, todas las
copias digitalizadas, © en caso que no fuere posible, de todas las fotocopias legibles de la



informacion que debe ingresarse en el Sistema de Registro de colaboradores acreditados y
sus proyectos (SENAINFO) indicados en el articulo 63 del Reglamento de la Ley N° 20.032, tales
como informacion det proyecto, de los nifios, nifnas y adolescentes atendidos, de la gestion
comunitaria - intersectorial, del funcionamiento del proyecto y de los aspectos
administrativos, financieros y contables del mismo, que le han sido requeridos a este Servicio,
en el contexto de la tramitacidén de una solicitud de acceso a la informacion, regida por la
Ley N° 20.285, sobre acceso a la informacion publica, debiendo proceder a entregar dichos
antecedentes al funcicnario dependiente de esta Institucion, que lo requiera por cualquier
medio iddneo. En el caso de que todo o parte de dicha documentacion ya no exista en
poder del organismo colaborader —por expurgacidon autorizada por la Contraloria General
de la Republica o por otro motive calificado—, deberd informar dicha circunstancia
fundadamente y por escrito, dentro de mismo plazo a quien lo requiré. E Servicio deberd
adoptar todas las medidas de resguardo respecto de los datos personales y sensibles que
contenga dicha informacién, de conformidad a la normativa vigente, procediendo
previamente a su entrega, al tarjado pertinente.

33) H registro de los ninos, ninas y adolescentes, sus datos complementarios y los Planes de
Intervencidn individual, serdn registrados sélo bajo el cddigo del proyecto. Una vez temminado
el mes, se deberd redilizar el ciere de las atenciones mensuales, Esta moddalidad deberd
presentar el Resumen de Atencién Mensual, el correspondiente al cédigo del proyecto, para
el pago de la subvencién.

34) Todo directivo, profesional o persona que se desempefe en organismos colaboradores
deberd observar una conducta infachable v un desemperio honesto y leal de sus funciones
con preeminencia del interés general por sobre el particular.

35} Velar por el trato digno, evitando la discriminacion y la estigmatizacion de los sujetos de
atencién y de su familia. Deberdn recibir en fodo momento y en todo medio el frato digno
que corresponda a toda persona humana. Particular cuidado e deberd tener en las medidas,
informes o resoluciones que produzcan efecto en las decisiones de separacidn familiar.

38) Informar y tener en cuenta la opinidn del nino, nifa o adolescente respecto aios procesos de
intervencion que le atanen, en funcion de su edad y madurez.

37] Dar cumplimiento al ariculo 13 bis de la Ley N° 20032, en orden a remitir anuvalmente al
SENAME y publicar y mantener actualizada en su respectiva pagina web la informacion que
alli se sefala.

38} Imputar los pagos efectuades al fondo de cesantia, previsto en el articulo 13 de la Ley n°
19.728, efectuados con cargo a la subvencion fiscal que este Servicio le transfiere, a la
indemnizacién por anos de servicio que corresponde atfrabajador desvinculado porla causal
del articulo 161 del codigo del Trabajo. (Aplica Dictamen N° 8.583, de 27 de marzo de 2019,
de la Contraloria General de la Republica.

39} Dar cumplimiento alo establecido en el articule 3° inciso final de la Ley N° 20.032, en orden a
que la Linea de Accion Diagndsiico serd de ejecucion exclusiva, y los organismos
colaboradores acredifados que la desarrollen, no podrdan ejecutar ninguna ofra, con el
objeto de resguardor la independencia e imparcialidad de los mismos respecio de las demads
lineas de accién.

SEPTIMA: Del personal.

Las partes dejan expresamente estakbiecido que el personal que el colaborador contrate para
prestar funciones en la ejecucidon del Proyecte, no tendrd relacion laboral alguna ni de
dependencia con el SENAME, sino gue, exclusivamente, con la Institucion, siendo responsabilidad
de éstos el estricto cumplimiento de las normas laberales y previsionales.

El SENAME no podrd intervenir en materias de orden laboral ni relativas a la refacién confractual
establecida entre los colaboradores acreditados y sus frabajadores, sin perjuicio de la supervisién
del gasto, dotacién del personal y de la calificacion técnica del mismo, comprometida en el
respectivo proyecto, debiendo el Colaborador informar a la Direccidn Regional de la Region de
Coquimbo cualquier modificacion en {a dotacién y configuracion de los equipos profesionales
del provecto, de tai forma que si el equipeo ejecutor a cargo abandona o cesa sus funciones por
cualguier causa, éstos deberdn serreemplazados por personal que cumpla con los mismos perfiles
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qgue el colaborador se comprometio en su formulario de presentacion de proyectos y sus anexos.
Por tanto, a fin de salvaguardar la equivalencia curdcular, deberd remitir los antecedentes del
nuevo personal a contratar, pudiendo la Direccion Regional respectiva, objetarlo si no se qjusta
al perfil comprometido por el colaborador, en el proyecto adjudicado y convenido.

Las personas juridicas que se desempenen como organismos colaboradores del Estado serén
civimente responsables por los dafios, judiciaimente determinados, que se hayan ocasionado a
raiz de vulneraciones graves de los derechos fundamentales de los nifos, ninas o adolescentes
causados tanto por hechos propios como de sus dependientes, salvo que se acredite haber
empleado la esmerada diligencia para evitarlas. Lo anterior, sin perjuicic de la responsabilidad
civil que por los mismos hechos pueda comresponderle a la persona natural que ejecutd los
hechos.

OCTAVA: Del término unilateral y modificaciones de convenio.

H Sename estard facultado, segin el articulo 37 de la Ley 20.032, para poner término anticipado
dando el aviso correspondiente al Colaborador Acreditado con &0 dias habiles, de anticipacion,
o maodificar los convenios, en cualquiera de las siguientes situaciones:;

a} Cuando los objetivos ne sean cumplidos, o los resultados no sean alcanzados en el grado
cacordado como minimamente satisfactorio, o cuando los derechos de los nifos, nifas ©
adolescentes no estén siendo debidamente respetados.

b) Cuando las instrucciones impartidas de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 36 bis de la Ley N°
20.032, no hubieren sido ejecutadas en el plazo sefialado por el Servicio.

c) Cuando se dé alguno de los presupuestos establecidos en los articulos 16 y 17 del decreto ley
N° 2,465, del Ministeno de Justicia, de 1979, que crea el Servicio Nacional de Menores y fija el texto
de su ley orgdnica, que se refiere a la administracion provisional de toda la institucidn o la de uno
o mas de sus establecimientos, que se decreta por el Tribunal corespondiente, cuando el
funcionamiento de un colaborador acreditado ¢ el de sus establecimientos adoleciere de graves
anomallias y, en especial, en aquellos casos en que existieren sitvaciones de vulneracion a los
derechos de los nifios, ninas o adolescentes sujetos de su atencidn.

d) Cuando el personal de los colaboradores acreditados que contraten para la ejecucion del
respectivo convenio, figure en el registro de personas con prohibicion para trabajar con menores
de edad o en el registro de condenados por actos de violencia intrafamiliar establecido en la ley
N° 20.046; o haya sido condenade por crimen o simple delite que, por su naturaleza, ponga de
manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencién directa de nifios, nifas o
adolescentes.,

En estos ¥ todos aquellos casos en que sea procedente, los colaboradores podran reclamar de
las resoluciones del SENAME, conforme & lo dispuesto en la ley N° 12.880.

B término anticipado de los convenics serd obligatorio si durante su ejecucion, se producen
vulneraciones graves a los derechos fundamentales de alguno de los nifios, nifias o adolescentes,
atribuibles a la responsabilidad del organismo colaborador en los términos establecidos en el
numero 6) del articulo 2 de la Ley N° 20,032, conforme a lo determinado en una sentencia judicial.

La medificacidn deberd ser suscrita y aprobada a través de un determinado acto administrativo.

De igual manera, se podrdn producir modificaciones al Convenio como resultado de las
observaciones de la Evaluacién de Desempefio, bgjo las mismas condiciones descritas

anteriormente.

Asimismo, si el Colaborador Acreditado le comunica a este Servicio, de su intencion de no
continuar con la ejecuciéon del proyecto antes de su fecha de término, por cuanto existen hechos
que hacen imposible llevar a buen término su ejecucidn, se obliga a nofificar al Servicio, con el
objeto de que sea éste quién adopte la decisidon de poner témino o no al convenio, por escrito
mediante carta difigida al Director Nacional o Director/a Regional, con, a lo menos, 60 dias
hdbiles de anticipacién, debiendo lograr la ubicacion de los nifos y adolescentes en otros
proyectos de similares caracteristicas, conforme al plan de intervencién individual (Pll} respetando
la zona geogrdiica de procedencia de los/as nifios y adolescentes atendidos.



Las referidas modificaciones y términos de convenio, deberén aprobarse por acto administrativo
totaimente tramitado, {aplica dictamen N° 8.501, de 2019, de la Contraloria General de Ia
Republica).

NOVENA: De lgs modificaciones y términos bilaterales

Las partes comparecientes podrén maodiificar, de comun acuerdo el proyecto, en lo que diga
relacion con los elementos de caracter accidental que forman parie de los mismos. Se debe dejar
establecido, que los elementos de cardcter esencial de los convenios, tales como el plazo de
duracion, la focalizacién territorial v los servicios prestados convenides, ne podrédn modificarse
bilateralmente, sino que deberd convocarse a un nuevo procese licitatorio. Sin embargoe, podran
modificarse el nimero de servicios prestados, siempre que se configure una situacién de fuerza
mayor, siempre que no se aiteren las bases ni el proyecto en sus aspectos esenciales.

A su vez, las partes comparecientes podran poner término a este convenio, de comun acuerdo,
de manera fundada, con un plaze minimo de anticipaciéon de 30 dias hdbiles o su respectivo
término.

Las referidas modificaciones y términos de convenio, deberdn aprobarse por acto administrativo
totalmente tramitado, (aplica dictamen N° 8.501, de 2019, de la Contraloria General de o
Republica),

DECIMA: De la vigencia.

La vigencia maxima de este convenio serd de un ano, y comenzard a regir el primer dia del mes
siguiente al de Ia total tramitacion de la Resolucién que lo apruebe.

El SENAME podrd promogar hasta por una vez el convenio, sin necesidad de un nuevo llamado a
concurso, si las evaluaciones amojan resulfados positivos, 1o que se aprobard mediante el acto
administrativo comespondiente.

La vigencia del convenio, debe extenderse hasta la aprebacion de la rendiciéon de cuentas o
bien, hasta larestitucion de los saldos no ejecutados, no rendidos u observados, (aplica dictamen
N° 92.578, de 2016, de la Contraloria General de [a Repdblicaj.

La obligacién de restituir los saldos, no ejecutados, no rendidos u observados, debe cumplirse
dentro de un término prudencial, corespondiéndole a la autoridad ejercer todas las acciones
que resulten necesarias al efecto, {aplica el dictamen N® 43.604, de 2015, de la Contraloria
General de la Republica).

UNDECIMA: De la evaluacién de los proyectos

Conforme a lo sefialado en los articulos 46 y 47 del Reglamento de la Ley de Subvenciones,
contenido en el Decreto Supremo del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos N° 841, de 2005,
el SENAME redlizard una evaluacion del proyecto presentado. Para este proyecto, la evaluacion
se efectuara en el mes noveno de su ejecucidn.

Al momento de verificarse la evaluacion del proyecto, el Colaborador deberd presentar un
cerlificado de Antecedentes Laborales y Previsionales, emanado de la Direccién del Trabajo,
que, de cuenta de la situacién previsional de todos los trabajadores de la Institucidn, al Jitimo dia
del mes anterior a agquél en que se cumplen el periodo objeto de evaluacion. La presentacién de
dicho certificado, por el Colaborador Acreditado, dando cuenta de la inexistencia de deudas
previsionales con los trabajadores, se considerard como elemento determinante para la decision
de prorrogar el convenio. El presente requisito sélo serd exigible para las entidades privadas.

La evaluacion de los convenios se dinigird a verificar:

1} "l respeto. la promocién y la proteccion de los derechos de los nifos, nifas y adolescentes, y
de sus familias.

2) El cumplimiento de tos objetivos del convenio.
3} Hiogro de los resultados esperados especificados en el respectivo convenio.

4) Los criterios empleados por el colaborador acreditado para decidir el ingreso y el egreso de
nifios, nifias o adolescentes.



S)ita administracidn transparente, eficiente, eficaz e idénea de los recursos que conforman Ia
subvencion, de conformidad conlos fines para los cuales aquella se haya etorgado, segun la linea
de accidén subvencionabie que corresponda.

Deberan considerarse como criterios ebjetivos, a lo menos, los siguientes:

a) Otorgar un trato digno y respetuoso a los nifos, nifas y adolescentes. El Sename deberd verificar
el cumplimiento del respeto a los derechos y garantias de los nifios, nifias y adolescentes,
establecidos en la Constitucion Politica de la RepUblica, la Convencidn sobre los Derechos del
Nifio y demds instrumentos internacicnales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, de
conformidad a las orientaciones técnicas que se dicten para cada modalidad de atencién.

b) Asistencia oportuna en el acceso a las prestaciones de solud y educacion de los nifios, nifias y
adolescentes. Se entenderd por asistencia oportuna para este efecte. el cumplimiento de las
acciones definidas por el Sename en las orientaciones técnicas orientadas al ejercicio del
derecho ala salud y el derecho a la educacion,

¢ Idoneidad y pertinencia de la intervencién ejecutada por los organismos colaboradores
orientada a la restitucion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes. Se entenderd como
idénea y pertinente la intervencion cuando se haya dado cumplimiento a las acciones definidas
por el Servicio Nacional de Menores en sus orientaciones técnicas, atendiendo a lo menos a la
edad del nifio, nina y adolescente y su grado de desarrcllo, los procesos de intervencidon gue se
hubieren desarrollado en forma previa o paralelomente y el personal adecuado para su
ejecucion.

La evaluacion deberd considerar y ponderar tanto las observaciones levanitadas en los informes
de visita realizadas por los jueces de acuerdo a lo dispuesto en la ley N° 19.968, que crea los
Tribunales de Familia, asi como aquellas emanadas de ofros informes de organismos e instituciones
gue tengan por objete la promocidn, la proteccién ¢ la defensa de los derechos de la nifez, vy la
opinién de los nifos, nifias v adolescentes

Bl procedimiento de evaluacién de desempeno contempla las siguientes etapas, metodologias y
Mmecanismaos:

1. Planificacién de los proyectos a evaluar considerando los plazos de realizacién de la evaluacion
anual definido en los conveniocs.

2. Recopilaciéon de informacién y antecedentes pertinentes para ia evaivacidn anual del
proyecto, tales como informes de supervisiones técnicas y financieras, de evaluaciones o
ouditorias de entes externos, silos hubiere, de calidad de los registros de intervencion pertinentes
al cumplimiento de los objetivos, del buen uso de los recursos transferidos, y del cumplimienio de
las instrucciones generales y particulares impartidas por el servicio, especialmente en lo que dice
relacién con posibles delitos cometidos en contra de nifcs, ninas y adolescentes.

3. Visita especial de evaluacion en terreno al proyecto, ejecutada por un supervisor técnico
distinto de aguel que realiza las respectivas supervisiones, de la cual se deberd levantar acta que
contenga los hallazgos de ia visita. En dicha visita, se deberd recoger la opinién de los nifios, ninas
o adolescentes y ofros usuarios si los hubiese, uliizando metodologias que resguarden la
confidencialidad y que sean adecuadas q la edad de los opinantes.

4. Aplicacién del instrumento de evaluacidn previamente definido, corespondiente alas distintas
modalidades de atencién, considerando 'os criterios objetivos definidos anteriormente.

5. Propuesta de resultado de la evaluacion de desempenio al Director Regional.
6. Aprobacion, modificacion ¢ rechazo de la propuesta por parte del Director Regional.

7. Nofificacion al colaborador del resultado de la evaluacion del proyecto, quien podra recurtir
de lo resuelto por la autoridad de conformidad a lo dispuesto en ia ley 19.880.

8. Aplicacion de medidas, cuando comresponda, con motivo de los resultados de la evaluacién.
9. Publicacion del resultado final de la respectiva evaluacion.

Ef mecanismo para que los colaboradores acreditados puedan conocer la metodologia ufilizada
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para la evaluacion de desemperio, estd aprobadoe a través de la Resolucidn Exenta N° 4748, de
fecha 31 de diciembre de 2019, de la Direccién Nacicnal del Servicio Nacional de Menores, gue
aprobd el Procedimiento para la evaluaciéon de desempefic anudl de los convenios, o las
resoluciones exentas que la modifiquen o reemplacen, las que formardn parte de este convenio,
las que se encuentran publicadas en la pagina web del Servicio.

Como consecuencia de la evaluacién, el SENAME podra emitir instrucciones particulares a |os
colaboradores acreditados, indicande 1as deficiencias a cofregir, con la findlidad de que el
organismo adopte las medidas que correspondan dentro del plaze que determinard el Servicio,
el gue no podrd superar los noventa dias, pudiendo prorrogarse por und sola vez y par el mismo
plazo, en caso de existir razones fundaduaos. Excepcionalmente, ¥ sélo en los casos en los que la
naturaleza de las instrucciones gue se ordena cumplir lo exija, podrd otorgarse fundadamente un
plazo superior para su cumplimiento.

El retardo injustificado en el cumplimiento de las instrucciones serd sancionado de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 37 de la Ley N° 20032.

Lo anterior se entiende sin perjuicio de la adopcién por parte del SENAME de las demds acciones
que contemple la normativa vigente.

DECIMA SEGUNDA: De la rendicién de cuentas:

En materia de rendicién de cuentas regird o dispuesto en la Resolucion N° 30, de 2015, de la
Contraloria General de la Republica, que fija Normas de Procedimiento sobre Rendicion de
Cuentas, o su normativa que la modifique o reemplace y lo dispuesto en los articulos 65 v
siguientes del Decreto Supremo N° 841, de 2005, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos,
que aprueba el Reglamenic de la Ley N° 20.032.

La rendicidn de cuentas es sobre los gastos realizados en los proyectos en forma posterior a 1o
total tramitacion de la resolucién que aprueba el convenio, En casos calificados, fundamentados
en razones de continuidad o buen servicio, podrd inclulrse en ta rendicidn de cuentas, gastos
ejecutados con anterioridad a la total tramitacidn de la respectiva resolucion.

DECIMA TERCERA: Marco regulador,

Las partes dejon expresa constancia que en lo no previsto por el presente convenio y el proyecto
del colaborador que formard parte integronte de este convenio, regird especialmente lo
dispuesto en la Resolucion Exenta N° 2323, de 07 de septiembre de 2020, de ia Direccidon Nacional
del SENAME, modificada poer la Resolucion Exenta N° 2392, de 15 de septiembre de 2020, de la
misma Direccidén Nacional; que autorizd ei Séptimo Concurso Publico de Proyectos, el articulo 15
del Decreto Ley N° 2465, de 1979, en la Ley N° 20.032, en su Reglamento aprobado por Decreto
Supremo N° 841, de 2005, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos y sus modificaciones
posteriores, y en toda otra normativa que le sea aplicable y que estuviere vigenie ala fecha de
la suscripcion del mismo.,

Respecto del uso de los recursos publicos transferidos a organismos colaboradores acreditados
de naturaleza privada, resultaran aplicables lo normativa nacional legal vigente, asi como las
normas contempiadas en los convenios internacionales sobre derechos humanos ratificados y
vigentes en Chile, en particular la Convencion sobre los Derechos del Nifio; sobre la Eliminacion
de todas las formas de discriminacidn contra la mujer; y la Convencidn Interamericana para
prevenir, sancionar y erradicor la violencia contra la mujer; en todo o pertinente en cada caso;
asi como las normas de transparencia y probidad establecidas en la Constitucion Folitica de la
RepUblica de Chile. Cabe destacar gue el Estadio de Chile ha adscrito a estandares y directrices
internacionales que habrdn de tenerse presentes para esos efectos, tales como los relativos a
ciberseguridad, los establecidos en la Ley Modelo de la OEA sobre acceso a la informacion y
especialmente en las Directrices sobre Modalidades Alternativas de Cuidados de Nifios,
Resolucidn 64/142 de la ONU.

Conforme o lo establecido en los articulos 58° y 3° fransitorio de la Ley N° 21,302, que crea el
Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifez y Adolescencia, serd considerado para
todos los efectos, sucesor y continuador legal del Servicio Nacional de Menores, con todos sus
derechos, obligaciones, funciones y atribuciones, respecto de actos administrativos, contratos,



convenios, procesos licitatorios v demds actuaciones, en materias de su competencia, que se
deriven a raiz de su entrada en funcionamiento.

DECIMA CUARTA: Prérroqa de la compelencia.

Para todos los efecios legaies que pudieran derivarse de este convenio, las partes fijan su
domicilic en la ciudad y comuna de La Serena, prorrogando competencia y sometiéndose a la
jurisdiccién de sus Tribunales de Justicia.

DECIMA QUINTA: Eiemplares.

El presente convenio se extiende en fres ejemplares del mismo tenor, valor y fecha, guedande
dos en poder de SENAME v el ofro en poder de la Institucidn.

DECIMA SEXTA: Personerias.

La personeria de doha VERONICA ZARATE ROBLEDO para representar a SENAME, consta en
Resolucidén Afecta 587 del 09 de septiembre del 2014 y Resolucion delegatoria N° 032 /B del 19
de enero de 2007 y N° 2133 del 11 de junio del 2010 respectivamente.

La personeria de dofia KAREN EDILIA BRIONES FARIAS para actuar en represeniacion de la
institucién consta en acta de asamblea ordinaria de socios, de fecha 06 de junio de 2019 v en
acta de reunidén de socios, de fecha 06 de junio de 2019, reducidas a escritura publica con fecha
18 de junio de 2019, ante don Jaime Polloni Contardo, Notario Publico Titular de San Felipe. Hay
firmas de las partes.

20 El gasto que demande e cumpiimiento del convenic gue se gprieba medianie la
prasente Resolucidn se hard con cargo al Programa 01, Sublt 4 ftem 01, Asignacion

VZR/PCG/MCA/p
Distribucién:

- Institucion’(2¢)

- Unidad Juridica regional.

- Unidad de Proteccion de Derechos

- Unidad de Administracién y Finanzas
- Unidad de Supervisidn Financiera.

- Unidad de Auditoria Interna.

- Departamento de Proteccion y Restitucan de Derechos.
- Departamento Juridico.

- Subdepto. de Supervisién Financiera

- Sub Unidad de Administracion de Procesos y Pagos

- Oficina de Partes Direccion Regional



CONVENIO

ORGANIZACION NO GUBERNAMENTAL DE DESARROLLO CORPORACION PARA EL
RECONOCIMIENTO, ESTUDIO Y APOYO DE LA PARTICIPACION SOCIAL INCLUSIVA - ONG
CREAPSI

Y

SERVICIO NACIONAL DE MENORES

En La Serena, a 03 de marzo de 2021, comparecen ORGANIZACION NO GUBERNAMENTAL DE
DESARROLLO CORPORACION PARA EL RECONOCIMIENTO, ESTUDIO Y APOYC DE 1A
PARTICIPACION SOCIAL INCLUSIVA - ONG CREAPS! en adelante el "COLABORADOR
ACREDITADO", RUT N°: 65.182.258-0. dom ciliado en Calle General Veldsquez N°1430, villa Carmen
y Dolores, comuna de San Felipe, region de Valparaiso, representado por dofia KAREN EDILIA
BRIONES FARIAS, cédula nacional de idenfidad N°12.579.159-K, del mismo domicilio, vy el
"SERVICIO NACIONAL DE MENORES", en adelante "SENAME", Servicio PUblico dependiente del
Ministedo de Jusficia y Derechos Humanos, creado por Decrefo Ley N° 2.445. de 1979,
representado por su Directora Regiona' de ia Regidn de Coguimbo, doia VERONICA ZARATE
ROBLEDO, Asistente Social, cédula de identidad N¢ 12.424.384-k ambos domiciliados en calle
Colon N 641, comuna de La Serena, egidén de Coquimbo. quienes acuerdan el siguiente
convenio:

PRIMERA: Antecedentes.

Las partes declaran que este convenio es el resultado de un proceso concursal, relativo al
Séptimo Concurso Piblico de Provecios para la Linea Diagndstico. Modalidad Diagndstico
Ambulatorio (DAM), de conformidad con g Ley N° 20.032, aprobade por Resolucion Exenta N°
3001, de 23 de noviembre 2020, y modificada por ia Resolucidn Exenta N® 3110, de 02 de
diciembre de 2020. ambas de la Direccidn Nacional del SENAME. Posteriormente, se adjudicd,
mediante ia Resolucion Exenta del SENAME N° 186, del 5 de febrero de 2021, el proyecto
denominado DAM GUAYACAN, del modelo de intervencion Diagnéstico Ambulatorio (DAM), o
colaborador acreditado ORGANIZACION NO GUBERNAMENTAL DE DESARROLLO CORPORACION
PARA EL RECONOCIMIENTO, ESTUDIO Y APOYO DE LA PARTICIPACION SOCIAL INCLUSIVA - ONG

CREAPSI

SEGUNDA: Sujecién a normgs.

Bl colaborador acreditado en este acto declara conocer, entender y estar conforme con los
menciones G los cuerpos legales a que se hace referencio en este convenio, en especial alo Ley
N® 20.032 - modificada a través de la Ley N° 21.140 - y su Reglamento, contenido en el Decreto
Supremo N° 841, de 2005, modificade po' los Decretos Supremos N°s 208, de 2007, 1097, de 2009,
105, de 2012, 480 y 806, de 2014, 1028, de 2016, 1134, de 2017, y 370, de 2019, todos del Ministerio
de Justicio y Derechos Humanos.

TERCERA: Individualizacién del proyecto,

Del colaborador dependerd e proyec o denominado DAM GUAYACAN cuya sede.t,estcrd
ubicada en calle Vicuna Mackena N° 093, sector centro, comuna de liapel, region _Qe
Coquimbo, que serd supervisado por la Direccion Regional de SENAME de la Region

mencionada.

El objetivo general del referido proyecto es: Facilitar la toma de decisiones de los Tribunales de
Familia respecto de las situvaciones de ninos, ninas y adolescentes victimas de vulneraciones de
derechos o en riesgo de darios, medianie la realizacion de diognosticos y evaluacionss q ellos y
sus contexdos familiares y sociales en el dmbito proteccional.

El Proyecto contempla, ademds, los objefivos especificos. seﬁcladps en ¢l occ’:piig 4.2,
denominado “Matriz Légica”, del Titulo 1V "Dimensién Técnica™, contenidos en el fc?rmulono de
presentacion de proyectos. que comesponde of Anexo N° 2 de las Bases Administrativas.

El Resumen Eecufive del proyecto es el siguiente, sin perjuicio que el proyecto antes
individualizado constituye el Anexo del presente convenio y se adjunia o este:



Los objetivos especificos y los resultados

esperados del referido proyecto son los siguientes:

|____ OBJETIVO ESPECIFICO __INDICADORES ___ FORMULA DE CALCULD Meta MEDHIOS DE VERIFICACION
| Evaluar las com?iciones de Eficacia {N* de diagndsticos. 0% Baze de datos SENAINFO
proteccidn y cuidado en que Porcentaje de diagnasticos proteccionales revlizados en ei Carpeta del caso
| 5 encuentran Jos NNA para proteccionales reslizados. afia t/Nimerg total de Informes emitidos
recomendar 3 los Tribunales disgnostioes prateccionales
| de Familla la adopcion de solicitados por Tribynal de
| medidas de groteccion yfo - familia en el 3d0 1717100
| esutelares 3tngentes. | Efcacia {RE de disgnasticos reakzados 0% Base ce datos SENAINED
Porcentaje de diagnosticos® or proyecio DAM en un Carpata del caso
realizados por proyecto DAM enun  themps menor & 33 dias desde la | Planilia de informes con registro
tiempo menor & 38 dias corvidos retepcidn de ls orden del fechas de recepcion de orden v
desde I recepcién de la orden dal  Tribunaf en afio t /Nt total de fechas de realizacion
Yribunal. disgndsticos realizados por por
_ _oroyecto DAM en el afio t} "108 o o '
Oportunidad fpraducte .N" de evaluationes de 90% Base de datos SENAINFD i
biidedes pars of coidad | 11
| Porcentaje de avalyaciones de ~aglizadas por proyecta DAM en | Carpeta del ¢asg
habilidades puru el cuidade 20 tiampo menar 3 90 disg | Informe elaborado
realizadas por prayects Dass enun  desde la recepcion de fa orden |
trampo menor a 90 dias carvidos Jel Tribuoa! en ef ade ¢/ N* tatal i
desde la recepcion dala orden del  de evaluaciones de habilidades |
Tribunal, para el zuidado reafizadas por
orovecto DAM an ¢l 850 ¢/ 100
FORMULARIO DE PRESENTACION DE PROYECTOS
| Establecer hipotesis Cafidad ‘Ndmere de nifias, rifosy 5% Base de datos SENAINFO
diagnosticas y prondsticos con | Parcentaje de eifias, nifios ¥ adolescentes reingresados por la
| fines de proteccion de los adolescentes qua no reingresanal  misma penicia al proyecto DAM
rinos, nifias y adolascentes | mismo proyecto DAM par fa =0 ol afio tf N2 de nifias, nifios v
| que permita establecer realizacidn de la misma pericia adolescentes ingresados en |
| derivaciones pertinentesa | ordenada inicialmente Proyecto DAM en el afo t1*100
tada sfuacion de riesgos d2 | Porcantaje de Asistencia de! N* de asistencia audiendia | 50% Resolution de Tribuna: de
dafie 0 wulneracion profesional a fas audiendias equeridas en Tribunal para dar Famitia
encantrada. requeridas por Tribuaal, paradara  a conoger hipétesis y Encuesta Anval a Tribunal de
conocer hipdtesis v diagnosticas.  dingnostices, enelafiot /W Famiiia

“ptal de citaciones a fas
audisntias an Tifbunaf para dar
a conocer hipotasis ¥
Jiagnésticos.

El mecanismo que el SENAME y el colaborador acreditado emplearan para evaluar su
cumplimiento consistird en la realizacion de la evaluacion del proyecto.

CUARTA: Beneficiarios.

Los beneficiarios seran aquellos indicados en los respectivas Bases y Orientaciones Tecnicas, en
el proyecto aprobado por &l Servicio y en el Anexo N°1 Sustituide, denominado “Servicios de
Diagnéstico a Licitar y Focalizaciéon Territorial”, det Séptimo Concurso Poblico de Proyectos, para
la Red de Colaboradores Acreditados del SENAME, autorizado a fravés de la Resolucion Exenta
N°® 3001, de 23 de noviembre de 2020, modificada por la Resolucion Exenta N° 3110, de 02 de
diciembre de 2020, ambas de la Direccion Nacional del SENAME; que indica lo siguiente:

ANEXO NE1 SUSTITUIDO : SERVICIC DE DIAGNGSTICO A LICITAR Y FOCAUZACION TERRITORIAL

MONTO MONTO

‘ PERIODO A

ANUAL PERIODC A | ROs
AnexoNti | ULCITAR UCITAR {ANOS) ,
114586926  114.986.926 1 '

COMUNA
' SEX COSTO
REGION | conico TPO MODELO BASE FCCALIZACION | €OB  EDAD o NiRO MES
| UCITACIGN
| PREFERENTE
Oa
D- PRIVINCIA DE 17
4 6234 | DIAGNOSTICO | DAM ILLAPEL CHOAPA 52 aflos | A | 184.274

Lo anterior, baje la Linea de Accién Diagnéstico, modalidad Diagndsiico Ambulatorio {DAM), v el
SENAME subvencionard en & 52 servicios de diagndsticos mensuales,

(3%



QUINTA: Monto v forma de pageo.

La subvencién se expresa en Unidad de Subvencion el SENAME (USS), y su valor serd el que este
Servicio informe mediante su pagina Web dentro de los primeros 15 dias del mes de enero de
cada afo. La subvencidn ofrecida por ef SENAME, se determinara de acuerdo a lo senalado en
los arficulos 29° y 30° de la Ley N° 20.032

Para el aito 2021, el valor de la USS serd de $ 17.240.-

El SENAME pagard mensualmente los servicios prestados durante el perfodo, hasta el mdaximo de
la coberfura autorizada en este conven'o.

Se entenderd por servicio prestado la labor de diagndstico en el dmbito psicoldgico, social u
otros andlogos de apoyo a la funcidn jusisdiccional. que se encuentre definida como tal en ias
orientaciones técnicas del Servicio, recizado a un nino. niia o adolescente y sus familias. Un
mismo nifio podrd ser ohjeto de uno o mas diagndsticos dependiendo de la naturaleza de la
salictiud formulada al proyecto.

Para el cdlculo del valor efectivo de la subvencidn ¢ transferir a los colaboradores que desarrollen
esta Linea de Accion, se considerard ei s guiente valor base y criterio:

I Valor Base Criterios a aplicar |
i 8,6 por servicio prestado ' Zona |
Criterio a aplicar:
Catecorias | %apagar porfactorzona
= donaA b 0%
_ IonaB T _14%
lona C | 8% ]
| ~ IonaD 5%
- lonaE - B84%
_IonaF 100%

En el Reglamento de ka Ley 20.032 se encuentra el listado comespondiente a las comunas con
fas categorias.

Al valor base de la subvencidon se sumard el porcentaje comespondiente del factor zona,
determinado conforme a lo dispuesto en el articulo 44 del D.S. N° 841, de 2005, del Ministerio de

Justicia y Derechos Humanos.

El aporte de SENAME, se recjustard en el mes de enero de cada ano en el porcentgje de
variacion que haya experimentado el indice de Precios al Consumidor, gue defermine el
Instituto Nacional de Estadisticas duranie el afo precedente. Et Servicio mediante su pdging
web, informard del reajuste, dentro de los primeros 15 dias del mes de enero de cada afio.

En conformidad al articule 30 de la Ley N°20.032. v el articulo 53 de su Reglamento, el SENAME
transferir@ el monto de la subvencidn er forma mensual, dentro de los primeros 15 dias del mes
sigulente al de entrada en vigencia del convenio respectivo, y asi sucesivamente.

En ningUn caso SENAME podrd transferir a un Colaborador Acreditado un monto por concepto
de subvencién superior a la coberfura méxima convenida en el respectivo convenio.

$in perjuicio de lo anterior, el SENAME podrd anticipar el monto de la subvencién equivclen’rf;-
a un mes y solo al inicio de la ejecucién del proyecto. anticipo gue serd descon_’rcdo a partir
de la segunda subvencién que le comesponda percibir al Colaborador Acreditado, en un
méximo de seis cuotas mensuales, iguales y consecutivas y siempre que el Colaborador perciba

efectivamente ia subvencién.

F! SENAME pagard mensualmente hasta la cobertura maxima establecida en 'los c:o‘n‘v?nios.
Una vez determinado el monto mensusl a pagar por concepto de subvencion emitird una

liquidacion de pago.



El monto de la subvencion que corresponda se transferira directamente a Ig cuenta conmiente
habilitada por el colaborador gereditado para la ejecucion del respective proyecto, en
confornfﬁdcd a las obligaciones contenidas en lo convenios suscritos con el SENAME y a tos
proced]mientos especificos establecidos pora las diferentes lineos de accién, los que se
dgfe_rmmorc‘:n a traves de las orientaciones técnicas impartidas por SENAME. A los organismos
pUblicos se les aplicardn, en lo pertinente, las normas vigentes en materia financiera contable
para la administracion publica.

El menfo nifio/mes de la subvencion, para el afo 2021, serd et siguiente: 11,008

En_ el caso de existir transferencias en cuotas, no procederd el otcrgamiente de nuevos recursos
mientras no se haya rendido cuenta de la fransterencia anferior, conforme lo dispone el inciso
segundo del articulo 18 de la resolucién N° 30, de 20135, de la Coniraloria General de la RepUbiica,
{apiica dictamen N° 51,244, de 2014).

SEXTA: De las principales obligaciones del colaborador acreditado.

Durante la ejecucién del proyecto, el colaborador se compromete a cumplir especiaimente las
siguientes obligaciones:

)

2}

3)

4

3)

6)

Otorgar atencion a todo nifg, nifa o adolescente que sea enviado al proyecto por los
Tribunales de Familia o Tribunales con competencia comin en materias de familia.
acorde a la legislacion vigente.

Elaborar los respectivos informes requeridos por el fribunal u ofro organismo competente,
velando por el cumplimiento de los plazos v el resguarde de la informacién de caraeter
reservado de acuerdo a la legislacidn vigente,

€l diagndstico acerca de un nifio, rifa o adolescente acogido en un ceniro residencial
administrado por un colaborader acreditado serd realizado. preferentemente, por un equipo
de diagnéstico que no sea administrado por ese mismo colaborador, debiendo ser realizado
por profesionales de ia linea de diagnostico [DAM).

Denunciar de inmediato a la autoridad competente las situaciones de vulneracion a los
derechos que fuere constitutiva de delito que afecten a cualquiera de los nifics, nifas y
adolescentes atendidos.

En estos casos, asi como en aquellas situgciones que no son constitutivas de delifo pero
hagan necesara una medida judicial a favor del nifio, nina o adclescente, el colaborador
acreditado deberd realizar la solicitud respectiva al Tnbunat competente.

Efectuar una rigurosa seleccion de personal. mediante la aplicacion de tests psicoldgicos v
estudio de sus antecedentes personales y laborales, con el fin de asegurar lo competencia
para la funcién a desempenar y de descartar caracteristicas ¢ patologias que puedan
constituir iesgo para ios beneficiarios o fas beneficiarias atendidos. Asimismo, deberd ejecutar
un riguroso procese de induccién inicial a todo el personal en materias referidas af respeto
estricto de los derechos de nifios, ninas y adolescentes.

Velar porgue las personas que en cualquier forma presten servicios en la atencion de nifos,
nifias y adolescentes, no hayan side condenadas, se encueniren actualmente procesadas,
ni se haya formatizado una investigacién en su contra por crimen o simple delito, que por su
naturaleza ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atencion directa de
éstos o de confiardes la administrac on de recursos econdmicos. Para tal efecto, serg su
obligacién soficitar a los y las postulantes que intervendrdn en los proyectos subvencionados
por SENAME, el certificado de antecedentes - con una anfigiedad no superior a 30 dias
desde que comiencen a prestar atencion a nifios, nifias o adolescentes - para fines
especiales a que se refiere el articulo | 2 letra d) del DS N° 64, de 1960, del Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos, sobre prontuarios pendaies y cerfificados de antecedentesy o consultar
al Registro previsto en el arficulo ° bis del DL N° 645, de 1925 sobre Registro Nacionat de
Condenas, - al momento de la selece én del personal y mantener con la debida perodicidad
control sobre la mantencion de esta circunstancia. De igual manera, deberd requefir a [0s
interesados una declaracion jurada smple que exprese la circunstancia de no enconirorse



proc_escdo o formalizado por crimen o simple delito que, por su nafuraleza, ponga de
manifiesto la inconveniencia de encomendorles la ofencidn de éstos o de confiares la
administracion de recursos econémicos. Solicitar antes de efectuar la contratacidn |as
personas que en cudlquier forma presten servicios en la afencion de nifios, nifias Vi
adolescentes, informacion acerca de si ef postulante se encuentra afecto a la inhabiitacién
prevista en el articulo 39 bis del Codigo Penal, consultando, a este respecto, la seccidn del
Registro de Condenas denominada “Inhabilitaciones para gjercer funciones en ambitos
educacionales o con menores de edad” [articulo 39 bis del Cédigo Penal). Asimismo,
deberdn solicitartes semestralmente, ia presentacion de un cerificado de antecedentes parg
fines especiales, con el objeto de llevar, con ia pericdicidad de 6 meses. control sobre o
mantencién de las circunstancias descritas precedentemente. Con igual periodicidad,
deberd requerit a los inferesados, una declaracién jurada simple, que exprese la
circunstancia de no encontrarse procesado o formalizado por crimen o simple delito, que,
por su haturaleza, ponga de manifieste la inconveniencia de encomendares la atencién
directa de éstos o de confiares o administracién de recursos econdmicos.

Asimismo. el colaborador no podra contratar a personas que presten servicios en la atencidn
de nifios, nifics y adolescentes en este proyecto, que tuvieran dependencia grave de
sustancias estupefacientes o psicotrépicas ilegales, a menos que justifique su consumo por un
tratamiento médico o sea consumidor problemdtico de alcohol. De confarmidad con o
anterior, el colaborador deberd requerir a los interesados, una deciaracion jurada simple, en
la que se exprese tal circunstancia, debiendo en caso de que esté sometido o tratamiento,
acompafiar la certificacion médica corespondiente.

7} Destinar la subvencidn fiscal a ague los gastos que ariging la atencidn de los nifios, nifias y
adolescentes, tales como remuneraciones, y otros beneficios legales del personal, consumos
bdsicos. mantenciones y reparaciones de inmuebles e instalaciones, y en general todos
aquelios gastos de administracion o ofra naturaleza que se efectlen con motivo de los
actividades que desarrollen para lg atencion de nifos, nifas y adolescentes y 1a ejecucidn
de los proyvectos aprobados por el SENAME.

8] Proporcionarlainformacién técnica y financiera requenda por el SENAME, para la rediizacion
de lg supervision de las acciones relacionadas con los nifios, nifias © adolescentes, cuando
el SENAME lo requiera, conforme a la normativa que regula las acciones del Servicio en esta
moteria. La supervisién financiera y Ia fiscalizacién del gasto de la subvencidn se orientara a

verificar el buen uso de los recursos transferidos.

?} Mantener una cuenta comiente habilifada para el proyecto, ¢ nombre del Colaborador
Acreditado, para depositar y administrar en ella los dineros provenientes dei aporte del

SENAME, y aguellos aportes enfregacos por la misma.

10} Rendir cuenta mensualmente, conforme a las normas e instrucciones sobre rendicion de
cuentas de Fondos Transferidos en v tud de la Ley N° 20.032, que se encuentran reguladas
por el Servicio Nacional de Menores y confenidas en la Resclucion Exenta N° 673, de 2020, de
la Direccién Nacional del Servicio, €1 todo lo que no se cponga a la Resolucion N° 30, de
2015, de la Contraloria General de la Repiblica, que fiia Nommas de Procedimiento sobre
Rendicion de Cuenias, o su normativa gue la modifigue o reemplace.

£l colaborador acreditado no podrd ' ecibir nuevos fondos mientras no haya cumplido con la
obligacion de rendir cuenta de la inversion de los montos fransferidos, y deberd restifuir 10s
respeciivos fondos cuando aquella no se ajusie a los objetivos de los proyectos. En el evento
que el colaborador acreditado debiere reintegrar dineros por haber destinado recursos de
la subvencidn a fines distintos a los contemplados en el articulo 65 del Reglamento de la Ley
de Subvenciones N° 20.032, o que, habiéndolos destinado a diches fines, no tuvieran los
respectivos documentos de respalde en original, el SENAME podrd descontario de futuras
remesas, tanto del proyecto en qus se hubiere defectado el gasto objetado como en

cualquier olro que mantenga con el Servicio. ]
También serd aplicable en este caso lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 70 del

Reglamento de la Ley N°® 20.032.

11] Conservar la documentacion constitu‘iva de las rendiciones de cuep'rgs entaformay !ugor
seficlados por el SENAME, y mantener permanentemente a disposicion de los supervisores
del Servicio y de lo Contraloric General de la RepUblica. Tratdndose de un colaborador de



nc’ru.rqlezo privada, deberd conservar copia de la documentacién constituliva de las
rendiciones de cuentos,

12) Acreditar mensuclmen’re el monto de la subvencidén percibida mediante la emisién de un
corrjprobon’re de ingreso cuyo original deberd ser remitido @ la Dirsecion Regional de Ia
Regidn de Coquimbo del SENAME.

13} Reintegrar a la cuenta coniente del proyecto los fondos correspondientes a gastos indebidos
por haber destinado recursos a fines distinfos o los de la subvencidén o que habiéndolos
destinado o dichos fines no tuvieran ‘os respectivos documentos de respaldo en crigingl, sin
perjuicio de lo establecido en el articulo 71 del D.S. N° 841, de 2005, del Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos.

14) Lievar un inventario actuclizado de los bienes muebles que hublera adguirido con ios fondos
proporcionados por SENAME, registrando en dicho inventario su estado y ubicacién, y enviar
copias del mismo, a lo menos una vez al aie. a lo Direccién Regional de fa Regién de
Coquimbo del SENAME, lo que serd rmateria de supervision,

15) Hacer devolucion de los bienes muebles que se adquirieron con los fondos ctorgados por el
SENAME, a titule de subvencion, para el cumplimiento del respectivo provecto. al término de
lo ejecucion de éste, conforme a criterios técnicos, resolviendo sobre su posterior destinacién.
Se permitird su conservacion solo en el caso que se demuestre que estos bienes serdn
utilizados en el cumplimiento de otros proyectos relacionados.

16) Dejar claramente establecido que se t'ata de un proyecto financiade con aportes de SENAME
en todas las actividades que desarrolle & incorporar la imagen corporativa del Servicio en
todo el material gréfico que edite, e inclulr en los establecimientos o centros donde funciona
el proyecto, la sefalética que se describe en el “Manual de Normas Graficas sefigiética de
instituciones acreditadas”, disponible en lo pdging Web del Servicio Nacional de Menores,
con posibilicdad de poner el nombre del proyecic “de fantasia”.

17]  Maontener actudlizada la informacidén de acuerdo a lo que seficla el articule 7° del
Reglamento de |a Ley N° 20.032, rela’ivo a los antecedentes sefialados en el articulo 3° del
mismo cuerpo reglamentario y los exigidos en la Ley N°19.862, que establece Registros de las
personcs Juridicas Receptoras de Fordos Pblicos, v su Reglamento, contenido en el D.S. N°
375, de 2003, del Ministerio de Hacierda.

18) Informar mensualimente de la atencidn brindada, para efectos del pago, seguan las
crientaciones recibidos desde el Servicio.

19) Operar y mantener actualizada en forma permanente, segun las instrucciones y condiciones
de uso que importa el SENAME sebre la materia, toda la informacion requerida por el Sistema
de Registro de nifios, nifnas y adolescentes y aquélia prevista por la Ley. El Colaboerador
Acreditade serd responsable de ia veracidad, exoctitud, contenido y oportunidad de o
informaciéon gue proporcione, debendo octudiizana permanentemente en el sistema
conforme a las instrucciones del SENAME. La informacidn contenida en el referido sistema serd

de propiedad exclusiva del Servicio.

20} Los colaboradores acreditados deberdn cumplir con las normas e instrucciones generales o
especiales que imparta el Servicio, de conformidad a la ley. Asimismo. Deberon proporcionar
la informacion que el SENAME requiera, diustandose y colaborando con su supervision y

fiscalizacidn écnica y financiera.

El no cumplimiente de lo dispuesto, dard lugar ¢ las sanciones consagradas en el articulo 9°
bis y 37 de la Ley N° 20,032, de contformidad a lo establecido en el articulo 15° del Decr'et_o
Ley N° 2.445, de 1979, del Ministerio de Justicia y Derechios Humanos, que crea el Servicio

Nacional de Menores y fija el texto de su ley orgdnica.

21} Presentar a la Direccidn Regional de la Regidn de Coquimbo un Plan de Trabajo. _cpnforme al
formato que para elio establezca el Servicio Nacional de Menores, Ei Plan deberg integrar las
observaciones emanadas del proceso de evaivacion ex ante y de proceso, realizadas por el

SENAME.



22) Velor por el correcto use de la subvencidn fiscal, procurando Que esta no sea objefo de

23)

24)

25)

26)

27)

28)

29)

gravamen, embarge. condicidn ¢ cudlquier ofra timitacidn que afecte ¢ fimite su uso o
f:iesﬁno, debiendo. en caso de decretarse embargo u ofra imitacién cualquiera seq su origen,
informar denfro de ias 48 horas siguientes a la Direccién Regionat del lugar donde se ejecuta
el proyecto afectado. En dicha situacidn, el Servicio evaluard técnica y financieramenie fa
procedencia del gasto gue origind la afectacion de la subvencién pudiendo exgir la
restitucion de los recursos, si de los antecedentes aparece que no se ha gjustado a los
objetivos del proyecto.

Destinarla subvencion fiscat en fos contratos de arrendamiento que celebre para la ejecucion
del proyecto respectivo, exclusivamente en aquellas prestaciones que, con arreglo a las
normas contenidas en el Codigo Civil, sean de cargo del arrendatario, estas son Ias
“reparaciones locativas”, previstas en el articulo 1940 del citado cuerpo legal.

Realizar orticulaciones y coordinaciones con distintas instituciones piblicas vy privadas,
resultando estrategica la vinculacién con fos Tribunales de Familia, ias Fiscalias regionales y/o
lecates, Corporacién de Asistencio Judicial e intervinientes del proceso penal adolescente,
asi como con la red programatica del SENAME en el tenitorio {parficularmente con los
progrumas de proteccién especializadae como PRM, PiE. PEE. PRJ. REN, efc.) vy la oferta
sectorial -entire otros-, con la finalidad de alcanzar sus objetivos.,

Garantizar y respetar por el proyecto y las pericias que realizan sus peritos, el resguarde de la
confidencialidad o reserva de e informacion, identidad y datos personales del nifio, nifia o
cdolescente atendido, o esta sea ulilizada por ofros organismos o parficulares para otros
efectos que no sean los del debide cumpiimento de la sancién, tales como: publicaciones ©
informacién de medios de prensa, libros, videos, cintas de audio y estudios no autorizados.
Con tal finalidad, se tendré especialmente en cuenta lo dispuesto por la Ley N° 19.628, sobre
proteccién de la vida privada. y en el articulo 303 en relacién con los articuios 220 v 304 del
Cddigo Procesal Penal.

H colaborador deberd dar cumplimento a las observaciones emanadas del proceso de
evaluacién ex ante de 1o propuesta adjudicada, por parte de la Comisién de Evaluacién
Regional. que serén debidomente informodas por la Direccién Regional de la Regidn de
Coqgquimbo; las que serdn objeto de tas respectivas supervisiones técnicas o financieras, segun
comesponda, que se practiquen er esta Direccion Regional; con &l objeto de que este
Servicio vele para que [ accién desarrollada por sus colaboradores acreditadoes, respete v
promueva los derechos fundamenidcies de los nifios, niftas y adolescentes sujetos de atencidn
y se adjuste a lo dispuestc en la Ley N° 20032 y en las demds disposiciones legales y
reglamentiarias relacionadas con la labor que ellos desempenan.

Dar cumplimiento a lo estipulado en e Oficio Circular n® 05, de 2019, de este Servicio, que
imparte instrucciones, respecto a los procedimientos que se deben utilizar ante hechos
eventualmente constitutivos de delitos en confra de nifios, nifias y adolescentes, que se
encuentren bajo el cuidado o atenddos por el organisme colaborador de las funciones del
Servicio que ejecuta el proyecto, os como cualquier modificacidn o nueva regulacion en
torno o esta materia vy toda instruccién complementaric que el Servicio disponga respecto a
los flujos e informacién a entregar ante estos hechos.

Ei proyecto de Diagndstico Ambulatorio deberd “gestionar la Lista de Espera”, de modo de
asegurar, hasta donde sea posible, la oportunidad y calidad de la informacidn a la Avtoridad
Judicial, pudiende utilizar una serie de estrategios de coordinacidn con los solicitantes y
aplicar ias orientaciones sobre los “Cr terios de Priorizacion” elaborados por SENAME en esta
modalidad. lguaimente, el provects deberd montener la lista de espera actualizado,
eliminando del registro a aquellos nifics, nifias y adolescentes que ya no se encuentren en esa
condicidn e incorporando los datos da los nuevos cases, ¢ fin de contar con datos fidedignos
para fines de andlisis, estudios de demanda regional y nacional y, requerimientos de sustento

presupuestario.

Asegurar los derechos loborales y el cumplimiento de las normas laborales y previsionc[ta:s,
respecto de los trabajadores que laboron en el proyecto, en el marco de la relacion
confractual que mantienen. de confo midad con lo prescrito en el articulo 65 del Reglorr_\ento
de la Ley N° 20.032, aprobado por el Decreto Supremo N° 841, de 2005, del Ministerio de

Justicia y Derechos Humanos.



30)

31

32)

33}

34}

35)

36)

37}

El colaborador acreditado, sélo podra utilizar la informacién proporcionada por el SENAME,
para los efectos de dar cumplimiento o los fines propios del presente convenio, quedando
prohibido todo uso distinto del sefialado. En dicho entendido, el colaborador acreditado,
debera guardar confidencialidad ae todos los antecedentes ¢ informacion que el SENAME
!ei proporcione con motivo del presente convenio, no pudiendo hacer uso de éstos para fines
ajenos al mismo, y en consecuencia, no podrd, a cualquier titulo y/o medio revelar, difundir,
publicar, vender, ceder, copiar, reproducir, interferir, interceptar, alterar, modificar, dafar,
inutiizar, destruir, en tode o en pate esta informacién, va sea durante Ig vigencia del
convenio, como después de su término. Esta prohibicién afecta al colaborador acreditado,
al personal que labora en distintas calidades juridicas, que se encuentre ligado al convenio,
en todas sus etapas, incluso después de ia expiracién del mismo. El SENAME quedard liberado
de toda responsabilidad por el uso indebido que el colaborador acreditado, pueda dor ala
informacicn, reservandose el derecho a ejercer todas las acciones legales tendientes a
demandar el reemboiso de las sumas a las que eventualimente sea obligado a pagar como
consecuencia de lo anterior, mas la indemnizacién de los perjuicios que se hubieren
ocasionado,

Dar cumpilimiento a Oficio Circular N° 03, de 2018, que imparte instrucciones en caso de
fallecimiento de un adolescente atendido por SENAME y organismos colaboradores
acreditados, asi como cualquier modificacién o nueva regulacidn en tomo a esta materia y
toda instruccion complementaria que en el Servicio disponga respecto o fos flujos e
informacién a entregar ante este hecho.

Proporcionar, a requerimiento del Servicio, y denfro del plazo que se fe fije parg ello, todaos fas
copias digitalizadas, o en caso que no fuere posible, de todas las fotocopias legibles de la
informacién que debe ingresarse en el Sistema de Registro de colaboradores acreditados v
sus proyectos {(SENAINFO) indicados e el articulo 63 del Reglamento de la Ley N® 20.032, tales
como informacién del proyecto, de s ninos, nifias y adolescentes atendidos, de la gestidn
comunitaria - intersectorial, del funcionamiento del proyecto v de los aspectos
adminisfrativos, financieros y corntables del mismo, que le han sido requeridos ¢ este Servicic,
en el contexto de ia tramitacion de una solicitud de gcceso a la informacion, regida por la
Ley N° 20.285, sobre acceso a la infomacién publica, debiendo proceder o entregar dichos
antecedentes al funcionario depend enie de esta Institucién, que lo requiera por cualquier
medio iddneo. En el caso de que todo o parte de dicha documentacién ya no exista en
poder del organismo colaborador —por expurgacion autorizada por la Contraloria Generat
de lo Repiblica ¢ por otro motivo cdlificado—, deberd informar dicha circunsiancia
tundadamente vy por escrito, dentro de mismo plazo a quien Io requirid. El Servicio deberd
adoptar todas las medidas de resguardo respecto de los datos personales y sensibles que
confenga dicha informacién, de conformidad o la normativa vigente, procediendo

previamente a su enfrega. al tarjado pertinente.

Bl registro de los nifios, nifias y adolescentes, sus datos complementarios y los Planes de
intervencion Individual, seran registrados sdlo bajo el codigo dei proyecto. Una vez terminado
el mes, se deberd rediizar el ciere de las atenciones mensudies. Esta modalidad debera
presentar el Resumen de Atencién Mensual, el comespondiente al codigo del proyecio, para

el pago de lo subvencion.

Todo directivo, profesional o persora que se desempefie en organismos colaboradores
deberd observar una conducta intachable y un desempefio honesto y teal de sus funciones
con preeminencic dei interés genera por sobre el particular.

Velar por el frato digno, evitando la disciminacién y la estigmatizacion de tos sujetos de
atencion y de su familia. Deberdn re :ibir en todo momento y en todo medio & trato digno
que corresponda ¢ toda persona humana. Particular cuidado e deberd tener enlas medidas,
informes o resoluciones que produzcan efecto en las decisiones de separacidn familicr.

Informar y tener en cuenta la opinidn del nifo, nifia o adolescente respecto alos procesos de
intervencién que ie atafien, en funcién de su edad y madurez.

Dar cumplimiento al articulo 13 bis de lo Ley N° 20.032, en orden a remi’ri_r cnuc:im_e:-n?e al
SENAME y publicar y mantener actua izada en su respectiva pdgina web la informacion que

alif se senala.



38) Imputar los pagos efectuados ai fondo de cesantia, previsto en el articulo 13 de la Ley n®
_19.728, .efecfuc:dos cen cargo a la subvencion fiscal que este Servicio te transfiere, a la
indemnizacion por afios de servicio que coresponde ql trabajador desvinculodo porla causal
del articulo 141 de! cédigo del Trabaio. (Aplica Dictarmen N° 8,583, de 27 de marze de 2019,
de la Conircloria General de la Repibiica.

39) Dor cumplimiento a o establecido en el articuto 3° inciso final de (a Ley N° 20,032, en orden a
aue la Linea de Accidén Diagndstico serd de ejecucion exclusiva, y los organismos
colaboradores acreditados que la desarrcllen, no podran ejecuiar ninguna otra, con el
cbjeto de resguardar la independercia e imparciolidad de los mismos respecto de las demdads
inecs de accidn.

SEPTIMA: Det personal.

Las partes dejan expresamente establecido que el personal gue el colaborador contrate para
prestar funciones en la ejecucion del Proyecto, no tendrd relocién laboral alguna ni de
dependencia con el SENAME, sinc que, exclusivamente, con la Institucién, siendo responsabilidod
de éstos el estricto cumplimiento de tas normas laboerales y previsionales.

El SENAME no podra intervenir en materias de orden laboral ni relativas a la relacion contractual
establecida entre los colaboradores acreditados y sus frabajadores, sin perjuicio de la supervisién
del gosto, dotacién del persondl y de la calificacién técnica del mismo, comprometida en el
respectivo proyecto, debiendo el Colaborador informar a o Direccién Regional de la Region de
Coquimbo cudiquier modificacion en la dotacién y configuracion de los equipos profesionaies
del proyecto, de tal forma que si €l equipo ejecutor a cargo abandona o cesa sus funciones por
cudlquier causa, estos deberdn serreemplazados por personal que cumpla con los mismos perfiies
gue el colaborador se comprometié en su formulario de presentacion de proyecios y sus anexos.
Por tanto, a fin de salvagucrdar la equivalencia curicular, deberd remitir los antecedentes del
nuevo pefsonal a confratar, pudiendo la Direccion Regional respectiva, objetarls si no se glusta
al perfil comprometido por el colaboradoer, en el proyecto adjudicado y convenido.

Las personas juridicas gue se desempefien como organismos colaboradores del Estado serén
civimente responsables por los danos, judicialmente determinados, que se hayan ocasionado o
raiz de vulneraciones graves de los derechos fundamentales de los niflos, niias o adolescentes
causados tanto por hechos propios como de sus dependientes, salvo que se acredite haber
empleado la esmerada diligencia parg evitarlas. Lo antetior, sin perjuicio de la responsobilidad
civil que por los mismos hechos pueda comresponderle a la persona natural gue ejecutd los

hechos.

QCTAVA: Del término unilateral v modificaciones de convenio.

E Sename estard facultado, segun el articuio 37 de la Ley 20,032, para poner témino anficipado
dando el aviso corespondiente al Colaborador Acreditado con 60 dias hébiles, de anticipacion,
o modificar los convenios, en cualguiera de las siguientes situaciones:

a) Cuando los objetivos no sean cumplidos, o los resultados no sean alcanzodos en el grado
acordado comc minimamente safisfacoric, 0 cuande los derechos de los nifios, nifias o
adolescentes no estén siendo debidamente respetados.

b] Cuando las instrucciones impartidas de acuerdo a io dispuesto en et articule 36 bis de la Ley N°
20,032, no hubieren sido ejecutadas en el plazo sefalado por el Servicio.

c) Cuando se dé alguno de los presupuestos establecidos en los articulos 16 y 17 del decreto ley
N° 2.4465, del Ministerio de Justicia, de 1979 que crea el Servicio Nacional de Menores v fija el texic
de su ley orgdnica, que se refiere a la administracién provisional de toda la institucion o la de uno
o mas de sus establecimientos, que se decreta por el Tribunal comespondiente, cuando el
funcionamiento de un colaborador acred tado o el de sus establecimientos adoleciere de graves
anomalias y, en especial, en aquellos casos en que existieren sifuaciones de vulneracién a los
derechos de los nifos, nifias o adolescent s sujetos de su atencién.

d) Cuando el personal de los colaborad ores acreditados que confraten para Ig gjecucion del
respectivo convenio, figure en el registre de personas con prohibicién para trabajar con menores
de edad o en sl registro de condenados por actos de violencia intrafamiliar establecido enla ley
N° 20.046; o haya sido condenado por crmen o simple delito gue, por su naturaleza, ponga de



manifiesto fa inconveniencia de encomendarles la atencién directa de nifios, nifias o
adolescentes.

En estos y"rodos oquellos casos en que sea procedente, los colaboradores podrdn reclamar de
las resoluciones del SENAME, conforme a lo dispuesto en o ley N° 19.880,

El término anticipado de los convenios serd obligatoric si durante su ejecucién, se producen
vulneraciones graves alos derechos fundamentales de alguno de los nifios, nifias o adolescentes,
atribuibles o la responsabilided del organismo colaborador en los términos establecidos en el
nomero 6} del articulo 2 de la Ley N° 20,032, conforme a 1o determinado en una sentencia judicial.

La modificacién deberd ser suscrita y oprobada a fravés de un determinado acto administrativo.

De igual manera, se podrdn producir modificaciones al Convenio como resultado de las
chservaciones de la Evaluocion de Desempeno, bajo las mismas condiciones descritas
anteriormente.,

Asimismo, si el Colaborador Acreditado le comunica a este Servicio, de su intencidn de no
confinuar con la ejecucion del proyecto ontes de su fecha de término, por cuanto existen hechos
que hacen imposible llevar a buen término su ejecucidn, se obliga a nofificar al Servicio, con el
objete de que sea éste quién adopte la decisién de poner término o no al convenio, por escrifo
mediante carta dirigida ol Director Nacional o Director/a Regional, con, a lo menos, 40 dias
hablles de anticipacidn, debiendo lograr 1o ubicacidn de los nifos y adolescentes en otros
proyectos de similares caracteristicas, conforme al plon de intervencidn individual (Pli) respetando
la zona geogréfica de procedencia de los/os nifios y adolescentes atendidos.

Las referidas modificaciones y términos de convenio, deberdan aprobarse por acto administrativo
totalmente framitado, [aplica dictamer N°® 8.501, de 2019, de la Contraloria General de la
Republica).

NOVENA: De las modificaciones y iérmincs bilaterales

Las partes comparecientes podran mod ficar, de comin acuerdo el proyecto, en lo que diga
relacion con los elementos de cardcter accidental que forman parte de los mismos. Se debe dejar
establecido, que los elementos de cardcter esencial de fos convenios, tales como el plaze de
duracién, ia focalizacion territorial y los servicios prestados convenidos, no podran modificarse
bilateralmente, sino que deberd convocarse a un nueve proceso licitatorio. Sin embargoe, podran
medificarse el ndmero de servicios prestados, siempre que se configure una situacion de fuerza
mayor, siempre gue no se dlteren las bases ni el proyecto en sus aspectos esenciales.

A su vez, las partes comparecientes podran poner término a este convenio, de comon acuerdo,
de manera fundada, con un plazo minime de anticipacién de 30 dias hdbiles a su respectivo

términe.

Las referidas modificaciones vy iérmincs de convenio, deberdn aprobarse por acto administrative
fotalmente tramitado. (aplica dictamen N° 8.501, de 2019, de la Coniraloria General de la

Repulblica).

DECIMA: De Ia vigencia.

La vigencia mdxima de este convenio serd de un afio, y comenzard a regir el primer dia del mes
siguiente al de la total tramitacién de la Resolucion que lo apruebe.

El SENAME podrd prorogar hasta por una vez el convenio, sin necesidad de un nuevo llamado a
concurso, si las evaluaciones arrojan resultados positives, lo que se aprobaré mediante ef acto
administrativo correspondiente.

La vigencia del convenio, debe extenderse hasta la aprobacion de la rendicidn ;le CL.Jer'\'(OS o]
bien, hasta la restitucion de los saldos no e ecutados, no rendidos u observados, {aplica dictamen

N° 92.578, de 2014, de |a Contratoria General de la Republica).

La obligacién de restituir los saldos, no e ecutados, no rendidos u obs’ervados, debe cum_plirse
dentro de un término prudencial, corespondiéndole a la autoridad ejercer fodas lcs acciones
que resulten necesarics al efecto, {aplica el dictomen N° 43.604, de 2015, de la Contraloria

General de lo Republica).
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UNDECIMA: De la evaluacién de log proyectos

Conforme a lo sefialado en los articulos 46 y 47 de! Reglamento de la Ley de Subvenciones,
contenido en el Decreto Supremo del Ministerio de Justicia y Derechos Humaonaos N° 841, de 2005,
el SENAME realizard una evaluacion del proyecto presentado. Para este proyecto, la evaluacién
se efectuard en el mes noveno de su ejecucidn.

Al njomenfo de verficarse lo evaluacion del proyecto, e Colaborador deberda presentar un
certificado de Antecedentes Laborales y Previsionales, emanado de la Direccién del Trabgjo,
que, de cuenta de la situacién previsionai de todos los trabajadores de la Institucién, af Oltime dia
dfa! mes anterior o aguél en que se cumplen el periodo objeto de evaluacién. La presentacién de
dicho cerlificado, por el Colaborador Acreditodo, dando cuenta de la inexistencia de deudas
previsionales con los frabajadores, se considerard como elemento determinante parg la decision
de promrogar et convenio, B presente requisito sélo serd exigible para las entidades privadas.

La evaluacion de los convenios se dirigira a verificar:

1} El respeto, lo promocion y la proteccion de los derechos de los nifos, nifias y adolescentes, y
de sus familias.

2} El cumplimiento de jos objetivos del convenio.
3} Bllogro de los resultados esperados especificados en el respectivo convenio.

4) Los criterios empleados por el colaborador acreditado para decidir el ingrese v el egreso de
nifios, nifas o adolescentes.

S}iLa administracion fransparente, eficierte, eficaz e idénea de los recursos que conforman Ia
subvencién, de conformidad con los fines para los cudles aquelia se haya otorgado, segin ialinea
de accién subvencionable que coresponda.

Deberdn considerarse como criterios objetivos, a lo menos. los siguientes:

a} Ctergar un trato digno y respetuoso alos nifos, nifias y adolescentes. El Sename deberd verificar
el cumplimiento del respeta a los derechos y garantias de o5 nifos, nifas v adolescentes,
establecidos en la Constitucidn Politica de la RepUblica, la Convencidn sobre los Derechos del
Nifio y demds instrumentos internaciongies ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, de
conformidad a las orientaciones técnicas que se dicten para coda modalidad de atencién.

b} Asistencia oportunga en el acceso a las prestaciones de salud y educacion de los nifios, nifias y
adolescentes. Se entenderd por asistenc a oportuna para este efecto, e cumpiimiento de las
acciones definidas por el Sename en |as orientaciones técnicas ofientadas al ejercicio del

derecho ala salud y &l derecho ¢ la educacion,

¢} ldoneidad y pertinencia de la infervencion ejecutada por los organismos colaboradores
orientada a la restitucién de los derechos de los nifios, nifas y adolescentes. Se entenderd como
idénea y pertinente la intervencion cuando se haya dodo cumplimiento @ las acciones definidas
por el Servicio Nacional de Menores en s. s ofienfaciones técnicas, atendiendo a lo menoes a ia
edad del nifo, nifia y adolescente y su grado de desarrollo, los procesos de intervencion gue se
hubieren desarmcllade en forma previa o paralelamente y el personal adecuado para su

ejecucion.
La evaluacion deberd considerar y ponderar tanto las observaciones levantadas en los informes
de visita realizadas por los jueces de acLerdo a lo dispuesto en la ley N° 19.248, que creq los

Tribunales de Familia, asf como aquellas emanadas de otros informes de aorganismos e instituciones
gue tengan por objeto la promocién, ia proteccidn o la defensa de los derechos de la nifiez, v 1o

opinidn de los ninos, niftas v adolescentes.

Fl procedimiento de evaluacidn de desempefo contempia las siguienies etapas. metodologias y
Mecanismos:

1. Planificacion de los proyectos a evaluar considerando 1os plazos de redlizacion de la evaluacién
anugl definido en los convenios.

2. Recopilacion de infomacidn y antecedentes pertinentes pora la evaluacion anval del



proyecto, tales como informes de supervisiones técnicas y financieras, de evaluaciones o
auditorias de entes externcs. si los hubiere, de calidad de los registros de intervencién perfinentes
a gumplimienio de los objetivos, del buen uso de |0s recursos fransferidos, y del cumplimiento de
las in§t.rucciones generdles y particulares impartidas por el servicio, especiaimente en lo que dice
relacidén con posibles delitos cometidos en contra de nifos, ninas y adolescentes.

3. Visita especial de evaluacién en terreno at proyecto, ejecutada por un supervisor técnico
distinto de aquel que realiza las respectivas supervisiones, de la cudl se deberd levantar acta que
contenga los hattazgos de la visita. En dicha visita, se deberd recoger la opinion de los nifios, nifias
0 adolescentes y otros usuarios si los hubiese, ullizando metodologias que resguarden la
confidencialidad y que sean adecuadas a la edad de ios opinantes.

4. Aplicacidn del instrumento de evaluacion previamente definido, comespondiente a las distintas
modalidades de atencién, considerando ‘os criterios objetivos definidos anteriormente.

5. Propuesta de resultado de ia evaluacion de desempefdio ol Director Regional.
8. Aprobacion, modificacion o rechazo ae la propuesta por parte del Director Regional.

7. Nofificacién al colaborador det resultado de ta evaluacion del proyecto, quien podra recurrir
de lo resuelto por la autoridad de conformidad a le dispuesto enia ley 19.880.

8. Aplicacion de medidas, cuando comresponda, con mofivo de los resultados de la evaluacion.

9. Publicacién del resultado final de o respectiva evaluacidn.

El mecanismo para que ios colaboradores acreditados puedon conocer la metodologia utilizada
para la evaluacion de desempefio, estd aprobado a fravés de la Resolucion Exenta N° 4748, de
fecha 31 de diciembre de 2019, de la Dirsccién Nacionat del Servicio Nacional de Menores, que
aprobd el Procedimiento para la evaluacién de desempefio anudal de los convenios, o las
resoluciones exentas que la modifiguen o reemplacen, ks que formaran parte de este convenio,
las que se encuentran publicadas en la pagina web del Servicio.

Como consecusncia de la evaluacion, 2l SENAME podra emitir instrucciones particulares a los
colaboradores acreditadoes, indicando [as deficiencias a coredir, con la findlidad de que el
organismo adopte laos medidas que comespondan dentro del plazo que determinard el Servicio,
el que no podrd superar los noventa dias pudiendo prorogarse por una sola vez v por el mismo
plazo, en caso de existir razones fundadas. Excepcionalmente, y sélo en los casos en os que la
naturateza de las instrucciones que se ordena cumplir o exija, podrd oforgarse fundadamente un
plazo superior para su cumplimiento.

El retardo injustificado en el cumpiimiento de las instrucciones serd sancionado de conformidod
con lo dispuesto en el articulo 37 de la Ley N° 20032,

Lo anterior se entiende sin perjuicio de la adopcidon por parte del SENAME de las demds acciones
que contemple ia normativa vigente.

DECIMA SEGUNDA: De ia rendicién de cuentas:

En materia de rendicion de cuentas regird lo dispuestc en la Resolucidn N°® 30, de 2015, de la
Contraloria General de la Republica, gue fijo Nomas de Procedimiento sobre Rendicion de
Cuentas, o su normativa que la modificue o reemplace y lo dispuesto en los articulos 65 y
siguientes de! Decreto Supremo N° 841, 2 2005, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanaos,
que gprueba el Reglamento de la Ley N° 20.032.

La rendicion de cuenias es sobre los gas os realizados en los proyectos en forma posterior a o
total tramitacién de la resclucion que apr eba el convenio. En casos calificadoes, fundementados
en razones de confinvidad o buen servicio, podrd incluirse en la rendicién de cuentas, gastos
gjecutados con anterioridad ¢ (g total tramitacién de la respectiva resolucion.

DECIMA TERCERA: Marce regulador.




Las partes dejan expresa constancia que en lo no previsio por el presente convenio y el proyecto
del colaborador que formard parte ntegrante de este convenio, regira especialmente o
dispuesto enla Resolucién Exenta N° 2323, de 07 de septiembre de 2020, de la Direccion Nacionai
del SENAME, modificada por la Resolucidn Exenta N° 2392, de 15 de septiembre de 2020, de lo
misma Direccién Nacional; que autorizéd el $épfimo Concurso POblico de Proyectos, el arficulo 15
del Decreto Ley N° 2445, de 1979, en la Ley N° 20.032, en su Reglomento aprobado por Decreto
Supremo N° 841, de 2005, del Ministeric de Justicia y Derechos Humanos y sus modificaciones
posteriores, y en toda otra normativa que le sea aplicable y que estuviere vigente ala fecha de
la suscripcidn del mismo.

Respecto del use de ios recursos publicos fransferidos a organismos colaboradores acreditados
de naturaleza privada, resultardn aplicabies la nomativa nacional tegal vigente, asi como las
normas contempladas en los convenios infemacionaies sobre derechos humanos rafiicados y
vigentes en Chile, en particular la Convencién sobre los Derechos del Nifio: sobre [a Biminacion
de todos ias formas de discriminacion contra la mujer; y la Convencién Interamericana para
prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer; en todo lo pertinente en cada caso:
asi como las normas de fransparencia v probidad establecidas en la Constitucién Polifica de la
Replblica de Chile. Cabe destacar que el Estadio de Chile ha adscrito a estandares y directices
intemacionales que habrdn de tenerse presentes para esos efectos, tales como ios relativos a
ciberseguridad, los establecidos en ta Ley Modelo de ia OEA sobre acceso a la informacion y
especiaimente en las Directices sobre Modalidades Alternativas de Cuidados de Nifos,
Resolucion 64/142 de la ONU.

Conforne a lo establecide en los arficuios 58° y 3° fransitorio de la Ley N° 21.302, que crea el
Servicio Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia, seré considerado para
todos los efectos, sucesor y confinuador fegal del Servicio Nacional de Menores, con fodos sus
derechos. obligaciones. funciones y atribuciones, respecto de actos administrativos, contratos.
convenios, procesos licitatorios y demds actuaciones, en materias de su competencia, que se
deriven a raiz de su entrada en funcionamiento.

DECIMA CUARTA: Prérroga de la compelencia,

Para todos los efectos legales que pudieran derivarse de este convenio, las partes fijan su
domicilio en la ciudad y comuna de La Serena, prorrogando competencia y sometiéndose a la
jurisdiccion de sus Tribunales de Justicia.

DECIMA QUINTA: Eiemplares.
E! presente convenio se extiende en fres ejemplares del mismo tenor, valor y fecha, gquedaondo
dos en poder de SENAME y el otro en poder de la Institucion.

DECIMA SEXTA: Personerias.

La personeria de dofia VERONICA ZARATE ROBLEDO paro representar a SENAME, consta
Resolucion Afecta 587 del 09 de sepliembre del 2014 y Resolucidn delegataria N° 032 /B
de enero de 2007 y N° 2133 dei 11 de junio del 2010 respectivamenie. /

19

La personeria de dofia KAREN EDILIA ERIONES FARIAS para actuar en repr acion de la

institucion consta en acta de asamblea ordinaria de socios, de fecha 06 de |

\
\

KAREN BRIONES\FARIAS '
REPRESENTANTE LEGAL |
v
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